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 کلیات
ٖ ثـطاي سسبثطسـي ٚ   ٔٛضز سيستٓ وٙتطَ ويفيـت    ٞسف ايٗ استب٘ساضز، اضائٝ استب٘ساضزٞب ٚ ضإٞٙبييٟبي لاظْ زضثبضٜ ٔسئِٛيتٟبي ٔؤسسٝ زض .1

ٚ  “اِـ  ”ٚ ذسٔبت ٔطتجف است. ايٗ استب٘ساضز ثبيس ٕٞـطاٜ ثرطـٟبي    ثرطي اقٕيٙبٖثطضسي ارٕبِي اقلايبت ٔبِي تبضيري ٚ سبيط ذسٔبت 
 اي ٔكبًِٝ ضٛز.  ييٗ ضفتبض سطفٝ “ة”

َ ويفيت ٞطيه اظ ذـسٔبت، زض اسـتب٘ساضزٞبي   ٔٛضز ضٚضٟبي وٙتط استب٘ساضزٞب ٚ ضإٞٙبييٟبي ثيطتط زضثبضٜ ٔسئِٛيتٟبي وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ زض .2
222استبًدارد ، ٔخبَ ٔطثٛـ اضائٝ ضسٜ است. ثطاي

 ٔـبِي  اقلايـبت ، استب٘ساضزٞب ٚ ضإٞٙبييٟبيي ضا زضثبضٜ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت سسبثطسي 1
 زٞس. تبضيري اضائٝ ٔي

ضاَد ٍ زشارضاْب،    لابًًَ  ٍ همزرایا  رػبیاي ها     ای،  هؤسسِ ثزای کست اعویٌبى هؼمَل اس ایٌکِ الشاهبت استبًداردّبی حزفِ .3

 کٌد. ضَد، ثبید سیستن کٌتزل کیفیي هٌبسج  را عزاح  ٍ ثزلزار  هٌبست ضزایظ هَجَد، غبدر ه 
ٚ ضٚضٟبي لاظْ ثطاي ارطاي  ٖ سيبستٟب ٚ ٘هـبضت ثـط    3اٞساف ٔمطض زض ثٙس  سيستٓ وٙتطَ ويفيت، سيبستٟبي قطاسي ضسٜ ثطاي زستيبثي ثٝ .4

 .ٌيطز ضا زضثطٔي ضيبيت
ضسٜ تٛسف ٞط يه اظ ٔؤسسبت ثـطاي ضيبيـت    ضٛز. ٔبٞيت سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي تًييٗ ٕٞٝ ٔؤسسبت ٔطثٛـ ٔي ايٗ ثرص اظ استب٘ساضزٞب، ثٝ .5

 ٚ ٚيژٌيٟبي يّٕيبتي ٔؤسسٝ ثستٍي زاضز.  يٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ي چٖٛ ا٘ساظٜ ايٗ ثرص، ثٝ

 تعاریف

 ت:ضطح ظيط اس ًٔب٘ي ثطذي اغكلاسبت ثٝ .6
سسبظي”  ـ  اِ  ٝ “ وبض ٔستٙ ت٘بيزي و  ٚ  ٜ ْ ضس اٛثك وبض ا٘زب ٝ س يٟ ٝ زست ـت ي ث طز ٚضئ  ٖ وبضٌ    ٜ ٚ٘س ط وبض زض پط ساتٞ  ستٙ ٜ است.ٔ   ضٛز.  ٔس
اي يب لب٘ٛ٘ي ٔطثٛـ، وٝ ٔسئَٛ يـه وـبض ٚ    ـ ضطيه يب فطز ٚارس ضطايف زيٍطي زض ٔؤسسٝ، زاضاي ٔزٛظ سطفٝ“ ٔسيط ٔسئَٛ وبض” ـ  ة

 ٚ ٌعاضش غبزضٜ اظ قطف ٔؤسسٝ است. ارطاي  ٖ
اي  قطفب٘ٝ )پيص اظ غسٚض ٌعاضش( لؿبٚتٟبي يٕسٜ ضسٜ ثطاي فطاٞٓ وطزٖ اضظيبثي ثي ـ فطايٙس قطاسي“ ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض”  ـ  ح

 يبفتٝ است. وٝ ٌطٜٚ وبضي ثٝ يُٕ  ٚضزٜ ٚ ٘تبيزي وٝ ثطاي تٟيٝ ٌعاضش ثٝ  ٖ زست
سبظٔب٘ي ٚارـس ضـطايف يـب ٌطٚٞـي اظ       ـ ضطيه، فطز ٚارس ضطايف زيٍطي زض ٔؤسسٝ، فطز ثطٖٚ“ يت وبضثطضسي وٙٙسٜ وٙتطَ ويف”  ـ  ت

قطفب٘ٝ )پيص اظ غسٚض ٌعاضش( لؿـبٚتٟبي يٕـسٜ ثـٝ يٕـُ  ٔـسٜ       ٌٛ٘ٝ افطاز، ثب تزطثٝ ٚ اذتيبض وبفي ٚ ٔٙبست ثطاي اضظيبثي ثي ايٗ
 ا٘س. يبفتٝ  تٛسف ٌطٜٚ وبضي ٚ ٘تبيزي وٝ ثطاي تٟيٝ ٌعاضش ثٝ  ٖ زست

 ـ ٕٞٝ افطاز ا٘زبْ زٞٙسٜ يه وبض، ضبُٔ وبضضٙبسبٖ قطف لطاضزاز ٔؤسسٝ زض اضتجبـ ثب  ٖ وبض.“ ٌطٜٚ وبضي”  ـ  ث
 اي ٔتطىُ اظ سسبثساضاٖ ضسٕي يب يه ضبغُ ا٘فطازي. ـ سبظٔبٖ يب ٔؤسسٝ“ ٔؤسسٝ”  ـ  د
اظ ضيبيت سيبستٟب ٚ ضٚضـٟبي وٙتـطَ ويفيـت ٔؤسسـٝ تٛسـف ٌـطٜٚ       ٕ٘ٛزٖ ضٛاٞسي  ضسٜ ثطاي فطاٞٓ  ـ ضٚضٟبي قطاسي“ ثبظثيٙي ” ـ  س

 وبضي زض اضتجبـ ثب وبض تىٕيُ ضسٜ.
ـ فطايٙس ثطضسي ٚ اضظيبثي ٔستٕط سيستٓ وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ، ضبُٔ ثبظثيٙي ٔتٙبٚة ٔٛاضز ا٘تربثي اظ وبضٞبي تىٕيـُ ضـسٜ، وـٝ    “ ٘هبضت”  ـ  ح

 ضسٜ است. َ اظ ارطاي احطثرص سيستٓ وٙتطَ ويفيت  ٖ، قطاسيثطاي لبزض سبذتٗ ٔؤسسٝ ثٝ وست اقٕيٙبٖ ًٔمٛ
ٚ زض  زٞس اي ا٘زبْ ٔي ـ ٞط يؿٛ ربًٔٝ سسبثساضاٖ ضسٕي ايطاٖ وٝ ثٝ قٛض تٕبْ ٚلت ٔٙحػطاً زض يه ٔؤسسٝ، وبض سطفٝ“ ضطيه”  ـ  خ

 اي ٔؤسسٝ زض لجبَ اضربظ حبِج ٔسئِٛيت تؿبٔٙي زاضز. ٔٛضز فًبِيتٟبي سطفٝ
 اي ٔؤسسٝ ضبُٔ وبضضٙبسب٘ي وٝ زض استرساْ ٔؤسسٝ ٞستٙس. ـ ضطوب ٚ سبيط افطاز سطفٝ“ ٖوبضوٙب”  ـ  ز
بٞي”  ـ  ش ٖ “ اي سطفٝ  استب٘ساضز بٙ يٕ بٔت اق بٞي سسبثطسي، سبيط ذس ٔٙسضد زض  ييٗ  ـاستب٘ساضز بٔت اذلالي  عا ٚ اِ طتجف  بٔتٔ  ٚ ذس  اي. ضفتبض سطفٝ  ثرطي 
 سكح اقٕيٙب٘ي ثبلا أب ٘ٝ ٔكّك.ـ زض ايٗ ثرص، “ اقٕيٙبٖ ًٔمَٛ”  ض ـ 
ـ فطزي ذبضد اظ ٔؤسسٝ ثب تٛا٘بييٟب ٚ غلاسيتي زض سس ٔسيط ٔسئَٛ وـبض  ثـطاي ٔخـبَ، ضـطيه يـه      “ سبظٔب٘ي ٚارسضطايف فطز ثطٖٚ”  ظ ـ 

 اي ٔسئَٛ وٙتطَ ويفيت زض ربًٔٝ سسبثساضاٖ ضسٕي ايطاٖ. ٔؤسسٝ زيٍط، يب افطاز سطفٝ 

                                                                                                                                                                                          
 

 (“1386تبضيري )تزسيس٘هط ضسٜ  ٔبِي اقلايبتوٙتطَ ويفيت سسبثطسي ”، 220استب٘ساضز سسبثطسي  .1
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 اجشای سيستن كٌتزل كيفيت

 لزار دّد: یَجِ هَردسیستن کٌتزل کیفیي هؤسسِ ثبید ضبهل سیبستْب ٍ رٍضْبی  ثبضد کِ ّز یك اس اجشای سیز را  .7
  هسئَلیتْبی هدیزیي درثبرُ کیفیي در درٍى هؤسسِ. ا  الف
 الشاهبت اخلال .  ا  ة
 پذیزش ٍ اداهِ کبر. ا  ح
 هٌبثغ اًسبً . ا  ت
 اجزای کبر.  ا  ث
 .ًظبرت ا  ج

ضسـب٘ي، سيبسـتٟب ٚ ضٚضـٟبي     ايـٗ ٌٛ٘ـٝ اقـلاو    زض بستْب ٍ رٍضْبی کٌتزل کیفیي ثبید هستٌد ٍ ثِ کبرکٌبى هؤسسِ اعلاع دادُ ضاَد. سی .8
ضٛز ٚ ضبُٔ ايٗ پيبْ است وٝ ٞـط فـطز، ٔسـئِٛيت ضرػـي زض      ا٘س تٛغي  ٔي وٙتطَ ويفيت ٚ اٞسافي وٝ ثطاي زستيبثي ثٝ  ٖ قطاسي ضسٜ

ثطايٗ، ٔؤسسٝ ثطاي ثبظذٛضز زضيبفتي اظ وبضوٙبٖ  ضٚز  ٖ سيبستٟب ٚ ضٚضٟب ضا ضيبيت وٙس. افعٖٚ اظ ٚي ا٘تهبض ٔئٛضز وٙتطَ ويفيت زاضز ٚ 
ذٛز  ٞبي ضا ثٝ ايلاْ ٘هطات يب زغسغٝ ضٚ، ٔؤسسٝ ٕٞٛاضٜ وبضوٙبٖ ذٛز ضٛز. اظايٗ ذٛز زضثبضٜ سيستٓ وٙتطَ ويفيت، إٞيت ظيبزي لبيُ ٔي

 وٙس. تطٛيك ٔيزضثبضٜ ٔٛؾٛيبت وٙتطَ ويفيت 

 هسئَليتْبی هذيزيت درببرُ كيفيت در درٍى هؤسسِ

ٌّگ درٍى سبسهبً  هجٌ  .9 یٍج فز بْی  را ثزای یز بٍْ  رٍض کِ کیفیي، جشئ  اسبس  اس اجزای کبر ه  هؤسسِ ثبید سیبست ٍ ثزلزار  ثز ایٌ ثبضد عزاح  
ِ را هلشم کٌد. ایي بْ ثبید هدیزیي یب ضزکبی هؤسس ٍ رٍض بْ  ِ سیبست ًَ ِ کٌد. ثِ ز تٌزل کیفیي هؤسس بْی  سیستن ک لَیيً   پذیزش هسئ

زٞس. تطٚيذ فطٞٙـً ويفيـت ٔحـٛض     وٙس فطًٞٙ سبظٔب٘ي ٔؤسسٝ ضا ثٝ ضست تحت تأحيط لطاض ٔي ٔسيطيت ٔؤسسٝ ٚ اٍِٛٞبيي وٝ ثطلطاض ٔي .10
ي تأويـس ثـط سيبسـتٟب ٚ ضٚضـٟبي وٙتـطَ      زضٖٚ سبظٔب٘ي، ثٝ السأبت ٚ پيبٟٔبي ضٚضٗ، ٕٞبًٞٙ ٚ ٔتٙبٚة ٕٞٝ سكٛح ٔسيطيت ٔؤسسٝ ثـطا 

 ويفيت ٚ اِعأبت ظيط ثستٍي زاضز:

 اي، لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي. ا٘زبْ وبض، قجك اِعأبت استب٘ساضزٞبي سطفٝ ـ  اِ 
 ثب ضطايف ٔٛرٛز. غسٚض ٌعاضضٟب، ٔتٙبست ـ  ة
ضسـب٘ي ايٗ  ٌيطز. اقلاو تأويـس ٚ تطٛيك لـطاض ٔي ٔـٛضزوٙس وٝ زض  ٖ، وبض ثب ويفيت ثبلا  ٌٛ٘ٝ السأبت ٚ پيبٟٔب، فطٍٞٙي ضا تطٚيذ ٔي ايٗ

سبظٔب٘ي يب  ٞبي زضٖٚ تٛا٘ـس ثب ثطٌـعاضي سٕيٙبضٞبي  ٔٛظضي، رّسبت، ٌفتٍٛٞبي ضسٕي ٚ غيطضسٕي، ٔٙطٛض سبظٔب٘ي، ضسب٘ٝ ٔٛؾٛو ٔي
اي  ٌٛ٘ٝ ٟبي اضظيبثي وبض ٚ وبضوٙبٖ ثٝيبززاضتٟبي وٛتبٜ غٛضت پصيطز. ايٗ ٔٛاضز زض ٔستٙسات زاذّي ٚ ٔٛاز  ٔٛظضي ٔؤسسٝ ٚ زض ضٚض

 وٙس. يُٕ پطتيجب٘ي ٚ تمٛيت   ٖ ضا زض ٔؤسسٝ زضثبضٜ إٞيت ويفيت ٚ چٍٍٛ٘ي زستيبثي ثٝ يس وٝ ٘مكٝ ٘هطٞبي  ٔي
 ضٚ: ايٗ س. اظٟٕٔتطيٗ ٘ىتٝ ايٗ است وٝ ٔسيطيت ٔؤسسٝ زض تسٚيٗ ضاٞجطز يّٕيبتي ٔؤسسٝ، ٕٞٛاضٜ ويفيت ا٘زبْ وبضٞب ضا زض اِٚٛيت لطاضزٞ .11

سيطاٖ ذٛز ضا ثٝ ـ  اِ  ِٛيتٟبئ  سئ ٛٝ٘ ٔؤسسٝٔ  ي ٌ ييٗٔ  ٛضز ارطا ضا تحت اي تً لاسهبت تزبضي، ويفيت وبضٔ   تأحيط لطاض ٘سٞس. وٙس وٝٔ 
ضـٛز   ثب اضظيبثي يّٕىطز، سمٛق ٚ تطفيى وبضوٙبٖ )ضبُٔ قطسٟبي اٍ٘يعضي( چٙبٖ قطاسي ٔي اضتجبـ سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔؤسسٝ زض ـ  ة

 ضٚضٙي ثيبٖ وٙس. ويفيت ثٝ وٝ پبيجٙسي ٔؤسسٝ ضا زض اِٚٛيت زازٖ ثٝ
 زٞس. ٔؤسسٝ، ٔٙبثى وبفي ضا ثطاي ثٟجٛز، ٔستٙسسبظي ٚ پطتيجب٘ي اظ سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت ذٛز اذتػبظ ٔي ـ  ح

ضَد ثبیاد یرزثاِ    آًبى ٍازذار ه  فزد یب افزادی کِ هسئَلیي اجزای  سیستن کٌتزل کیفیي هؤسسِ یَسظ هدیزیي یب ضزکب ثِ .12
 کبف  ٍ هٌبست ٍ یَاًبی  ٍ اختیبر لاسم را ثزای پذیزش هسئَلیي داضتِ ثبضٌد.

ضٛز فطز يب افطاز ٔسئَٛ ثتٛا٘ٙس ٔٛؾٛيبت وٙتطَ ويفيـت ضا ضٙبسبيي ٚ زضن وٙٙس ٚ سيبسـتٟب   تزطثٝ وبفـي ٚ ٔٙبسـت ٚ تٛا٘بيـي ٔٛرت ٔي .13
 ضٛز وٝ ايطبٖ ثتٛا٘ٙس  ٖ سيبستٟب ٚ ضٚضٟب ضا ايٕبَ وٙٙس. ٕ٘بيٙس. اذتيبض لاظْ سجت ٔيٚ ضٚضٟـبي ٔٙبست ضا تسٚيـٗ 

 الشاهبت اخلاقي

هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزای کست اعویٌبى هؼمَل اس رػبیي الشاهبت اخلال  هزثَط یَسظ هؤسساِ ٍ کبرکٌابى آى،    .14
 عزاح  ٍ ثزلزار کٌد.

ٝ    “ة”ٚ  “اِـ  ”ثرطـٟبي   ٚ ذسٔـبت ٔطتجـف، زض يـثرط بٖـاقٕيٙثٝ سسبثطسي، سبيط ذسٔبت  اِعأـبت اذلالي ٔطثٛـ .15 اي   يـيٗ ضفتـبض سطفـ
 ضطح ظيط است: اي ثٝ اي، اغَٛ ثٙيبزي اذلاق سطفٝ  ٔسٜ است. قجك  ييٗ ضفتبض سطفٝ

 زضستىبضي.  ـ  اِ 
 قطفي. ثي ـ  ة
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 اي. غلاسيت ٚ ٔطالجت سطفٝ ـ  ح
 ضاظزاضي.  ـ  ت
 اي. فتبض سطفٝض ـ  ث
 اي. اغَٛ ٚ ؾٛاثف سطفٝ ـ  د

 اي  ٔسٜ است.  ييٗ ضفتبض سطفٝ “ة”ثرص  ثرطي، ٔطتُٕ ثط تٟسيسٞب ٚ تساثيط ايٕٙي ٔطثٛـ، زض ٔٛؾٛو استملاَ زض ذسٔبت اقٕيٙبٖ .16
ظي، ٘هبضت ٚ فطايٙـس ثطذـٛضز ثـب    وٙس وٝ ثب ٘حٜٛ ٔسيطيت ٔؤسسٝ،  ٔٛظش ٚ وبض ٔٛ سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔؤسسٝ ثط اغِٛي ثٙيبزي تأويس ٔي .17

ٝ    ثبإٞيتثرطي، چٙبٖ  ضٛز. استملاَ زض ذسٔبت اقٕيٙبٖ ٔٛاضز يسْ ضيبيت، تمٛيت ٔي  26تـب   18رساٌب٘ـٝ زض ثٙـسٞبي    قـٛض  اسـت وـٝ ثـ
 اي ٔكبًِٝ ضٛز. ايٗ ثٙسٞب ثبيس ٕٞطاٜ ثب  ييٗ ضفتبض سطفٝضٛز. ٔفبز  تٛغي  ٔي

 استقلال

ای یَسظ هؤسسِ، کبرکٌبى آى ٍ،  استملال عجك آییي رفتبر حزفِ مَل اس رػبیي الشاهبت هزثَط ثِهؤسسِ ثزای کست اعویٌبى هؼ .18

هَارد همتض ، سبیز افزاد هزثَط )ضبهل کبرضٌبسبى عزف لزارداد هؤسسِ( ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  ٍ ثزلزار  در
 ًد هَارد سیز را اًربم دّد:ای ثبضد کِ هؤسسِ ثتَا زًَِ کٌد. سیبستْب ٍ رٍضْب ثبید ثِ 

 کبرکٌبى ٍ، در هَارد همتض ، سبیز افزاد هطوَل ایي الشاهبت. استملال هؤسسِ ثِ اعلاع رسبً  الشاهبت هزثَط ثِ ا  الف
کٌاد ٍ ایاابت یاداثیز ایوٌا  هٌبسات ثازای اس ثایي ثازدى          ضٌبسبی  ٍ ارسیبث  ضزایظ ٍ رٍاثغ  کِ استملال را یْدید ه  ا  ة

 زیزی اس کبر. غَرت لشٍم، کٌبرُ سغح  لبثل پذیزش ٍ، در شثَر یب کبّص آى ثِیْدیدّبی ه

 زًَِ سیبستْب ٍ رٍضْب ثبید هَارد سیز را الشاه  کٌد: ایي .19

هٌظَر ارسیبث  احز کل   لزاردادّبی هٌؼمدُ، ضبهل داهٌِ خدهبت، یَسظ هدیزاى هسئَل کبر، ثِ ارائِ اعلاػبت هزثَط ثِ ا  الف
 استملال یَسظ هؤسسِ. بت هزثَط ثِآى ثز الشاه

 هٌظَر اًربم الدام هٌبست یَسظ هؤسسِ. هَلغ ضزایظ ٍ رٍاثظ یْدید کٌٌدُ استملال یَسظ کبرکٌبى ثِ زشارش ثِ ا  ة
 هٌظَر: کبرکٌبى تیزثظ ثِ آٍری اعلاػبت هزثَط ٍ اعلاع رسبً  آى ثِ ززد ا  ح

 ِهؤسسِ ٍ کبرکٌبى.استملال یَسظ  یطایع آسبى رػبیي الشاهبت هزثَط ث 

 استملال یَسظ هؤسسِ. رسبً  سَاثك هزثَط ثِ رٍس ضدى اهکبى ًگْداری ٍ ثِ فزاّن 
 هَرد استملال یَسظ هؤسسِ. ثبرُ یْدیدّبی ضٌبسبی  ضدُ در فزاّن ضدى اهکبى اًربم الدام هٌبست در 

 استملال ٍ اًربم الداهبت هٌبست ثزای رفغ ایاي  َط ثِهَلغ اس هَارد ًمض الشاهبت هزث هؤسسِ ثزای کست اعویٌبى هؼمَل اس آزبّ  ثِ .20

 ثبرُ هَارد سیز ثبضد: زًَِ هَارد ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  ٍ ثزلزار کٌد. ایي سیبستْب ٍ رٍضْب ثبید ضبهل الشاهبی  در
 ثبضٌد. استملال ه  ثِ هؤسسِ، یَسظ افزادی کِ هطوَل الشاهبت هزثَط هَلغ هَارد ًمض استملال ثِ زشارش ثِ ا  الف
 هَلغ هَارد ًمض سیبستْب ٍ رٍضْبی عزاح  ضدُ ثِ: اعلاع رسبً  ثِ ا  ة

 هدیز هسئَل کبر کِ هلشم اسي ّوزاُ هؤسسِ، هَارد ًمض ضدُ را پیگیزی کٌد. .1
 م هٌبست ّستٌد.استملال کِ هلشم ثِ اًربم الدا سبیز کبرکٌبى تیزثظ در هؤسسِ ٍ دیگز افزاد هطوَل الشاهبت هزثَط ثِ .2

اس  “2ا   ة”هؤسسِ، در غَرت لشٍم، یَسظ هدیز هسئَل کبر ٍ سابیز افازاد یبدضادُ در ثٌاد      هَلغ ثِ اعلاع رسبً  ثِ ا  ح
 ػول آهدُ ثزای رفغ هَضَع، یب هؤسسِ ثتَاًد ضزٍرت اًربم الداهبت ثیطتز را یطایع دّد. الداهبت ثِ

استملاَ، ٔسيط ٔسئَٛ وبض، سـبيط افـطاز شيـطثف زض ٔؤسسـٝ ٚ، زض ٔـٛاضز ٔمتؿـي،        ضٚضٟبي ٔطثٛـ ثٝٔؤسسٝ، زض غٛضت  ٌبٞي اظ ٘مؽ سيبستٟب ٚ  .21
وٙس. الساْ ٔٙبست تٛسف ٔؤسسٝ ٚ ٔسيط ٔسئَٛ وـبض ٔطثـٛـ، ضـبُٔ ايٕـبَ      وبضضٙبسبٖ قطف لطاضزاز ثب ٔؤسسٝ ضا ثطاي ا٘زبْ الساْ ٔٙبست، ٔكّى ٔي

وـبض اسـت. افـعٖٚ ثـط ايـٗ،       اظ ٌيطي سكحي لبثُ لجَٛ، يب وٙبضٜ استملاَ يب وبٞص  ٖ ثٝ ٞبي ٔطثٛـ ثٝثطزٖ تٟسيس ثيٗ تساثيط ايٕٙي ٔٙبست ثطاي اظ
 زٞس. ضيبيت  ٖ ٞستٙس  ٔٛظش ٔي وبضوٙب٘ي وٝ ّٔعْ ثٝ ٔؤسسٝ، ٔٛؾٛو استملاَ ضا ثٝ

سبِي يـه ثـبض تأييسيـٝ وتجـي زضثـبضٜ ضيبيـت       ضيبيت استملاَ ٞستٙس، سس الُ  اي ّٔعْ ثٝ ٔؤسسٝ ثبيس اظ وبضوٙب٘ي وٝ قجك  ييٗ ضفتبض سطفٝ .22
 سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔؤسسٝ زض ظٔيٙٝ استملاَ زضيبفت وٙس.

ثبضٜ اقلايبت سبوي اظ يسْ  ضىُ وبغصي يب اِىتطٚ٘يىي ثبضس. ٔؤسسٝ ثب وست تأييسيٝ ٚ ا٘زبْ السأبت ٔٙبست زض تٛا٘س ثٝ تأييسيٝ وتجي ٔي .23
 ضٛز ٔٛؾٛو ثطاي وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ّٕٔٛس ثبضس. زٞس ٚ ٔٛرت ٔي َ لبيُ است ٘طبٖ ٔيضيبيت، ٔيعاٖ إٞيتي ضا وٝ ثطاي استملا
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ثب يـه غـبسجىبض ثـطاي سـبِٟبي ٔتٕـبزي ٕٔىـٗ        اضتجبـ ثرطي زض اي، ثىبضٌيطي وبضوٙبٖ اضضس زض ذسٔبت اقٕيٙبٖ قجك  ييٗ ضفتبض سطفٝ .24
 ضٚضٟبيي ضا زض ٔٛاضز ظيط ثطلطاض وٙس : ايٙطٚ، ٔؤسسٝ ثبيس سيبستٟب ٚ اظ است تٟسيسي ثطاي استملاَ ثبضس.

ِ  غَرت ثکبرزیزی کبرکٌبى ارضد ثزای سبلْبی هتوبدی در خدهبت اعویٌبى در ا  الف  ثاط ، هؼیبرّبی  را ثزای یطایع ًیبس ثا

 سغح لبثل لجَل، یدٍیي کٌد. اػوبل یداثیز ایوٌ  جْي کبّص یْدید ًبض  اس آضٌبی  ثِ
هبل  ضزکتْبی پذیزفتِ ضدُ در ثَرس اٍراق ثْبدار، جْي رػبیاي الشاهابت آیایي رفتابر     هَرد حسبثزس  غَریْبی  در ا  ة

 ای، هدیز هسئَل کبر، پس اس هدت هطاػ  یغییز کٌد. حزفِ
ٝ   تٛا٘س ثٝ ثرطي ثىبضٌيطي وبضوٙبٖ اضضس ثطاي سبِٟبي ٔتٕبزي ٔي زض ذسٔبت اقٕيٙبٖ .25 ويفيـت ا٘زـبْ    تٟسيس ٘بضي اظ  ضٙبيي ثيٙزبٔس يـب ثـ

وٙس. ٔؤسسٝ  ايٕبَ تساثيط ايٕٙي رٟت ٔمبثّٝ ثب ايٗ تٟسيسٞب تسٚيٗ ٔي ايٙطٚ، ٔؤسسٝ ًٔيبضٞبيي ضا ثطاي تطريع ٘يبظ ثٝ ض  سيت ضسب٘س. اظوب
 زٞس: ثطاي تسٚيٗ ًٔيبضٞبي ٔٙبست، ٔٛؾٛيبتي چٖٛ ٔٛاضز ظيط ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔي

 ، ٚٔبٞيت وبض، ضبُٔ ٔيعاٖ اضتجبـ  ٖ ثب ٔٙبفى يٕٛٔي ـ  اِ 
 قَٛ زٚضٜ ثىبضٌيطي وبضوٙبٖ اضضس زض يه وبض ذبظ. ـ  ة
 ٞبيي اظ تساثيط ايٕٙي ضبُٔ تغييط وبضوٙبٖ اضضس يب ِعْٚ ثطضسي ويفيت وبض است. ٕ٘ٛ٘ٝ

ٛ  ٔٛضز سسبثطسي غٛضتٟبي ٔبِي ضطوتٟبي پصيطفتٝ ضسٜ زض ثٛضس اٚضاق ثٟـبزاض ٔػـساق زاضز. زض   ٚيژٜ زض تٟسيس ٘بضي اظ  ضٙبيي، ثٝ .26 ضز ٔـ
 سبَ، اِعأي است. 5ايٗ سسبثطسيٟب، تغييط ٔسيط ٔسئَٛ وبض پس اظ يه زٚضٜ اظ پيص تًييٗ ضسٜ، سساوخط 

 اداهِ كبر پذيزش ٍ
هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزای پذیزش ٍ اداهِ کبر عزاح  ٍ ثزلزار کٌد یب اعویٌبى هؼمَل حبغل ضَد کِ هؤسسِ یٌْاب   .27

 دّد: کٌد یب اداهِ ه  بر را لجَل ه پس اس احزاس ضزایظ سیز ک
 ارسیبثیْبی اًربم ضدُ. ًجَدى غبحجکبر ثب یَجِ ثِ ًجَد اعلاػبی  حبک  اس درستکبر ا  الف
 ثزخَرداری اس غلاحیي، یَاًبی ، سهبى ٍ هٌبثغ لاسم ثزای اًربم کبر.  ا  ة
 اهکبى رػبیي الشاهبت اخلال . ا  ح

ضزایظ، ضزٍری ثداًد، پیص اس پذیزش کبر یك غبحجکبر جدید، ٌّگبم  آًربی  کِ ثب یَجِ ثِ زًَِ اعلاػبت را، یب هؤسسِ ثبید ایي
ثبرُ اداهِ یك کبر هَجَد ٍ ٌّگبم ثزرس  پذیزش کبر جدید غابحجکبر هَجاَد، کسات کٌاد. در هاَاردی کاِ        یػوین زیزی در

 فػل آى هسبیل را هستٌد کٌد. ٍ هسبیل  هطاع ضَد ٍ هؤسسِ ثاَاّد کبر را ثپذیزد یب اداهِ دّد ثبید ًحَُ حل
 ضطح ظيط است: زٞس، ثٝ ٞبيي اظ ٔٛؾٛيبتي وٝ ٔؤسسٝ زض اضتجبـ ثب زضستىبضي غبسجىبض ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔي ٕ٘ٛ٘ٝ .28

  ٚ ٔسيطٜ، ٔسيطاٖ ارطايي اغّي غبسجىبض ٚ اضربظ ٚاثستٝ  ٖ. تزبضي ٔبِىيٗ يٕسٜ، ٞيئت ضٟطتٞٛيت 

 ٝٞبي تزبضي  ٖ. ٔبٞيت يّٕيبت غبسجىبض، ضبُٔ ضٚي 
                ٝ٘اقلايبتي زضثبضٜ ٍ٘ـطش ٔـبِىيٗ يٕـسٜ، ٞيئـت ٔـسيطٜ ٚ ٔـسيطاٖ ارطايـي اغـّي غـبسجىبض زضثـبضٜ ٔٛؾـٛيبتي ٔب٘ٙـس تفسـيط رسـٛضا

 استب٘ساضزٞبي سسبثساضي ٚ ٔحيف وٙتطِٟبي زاذّي.
 ٝاِعسٕٝ ٔؤسسٝ پبييٗ ٍٟ٘ساضتٗ سك اغطاض ٘بٔتًبضف غبسجىبض ث . 
 ٝ٘يطٔتًبضف زض زأٙٝ وبض.ٞبيي اظ ٚرٛز ٔحسٚزيت غ ٘طب 
 ٝ٘ضـٛيي يـب سبيط فًبِيتٟـبي ٔزطٔب٘ٝ. ٞـبيي سبوـي اظ استٕبَ ٔطبضوت غبسجىـبض زض پَٛ ٘طب 
 .زلايُ پيطٟٙبز ا٘تربة ٔؤسسٝ ٚ يسْ ا٘تربة ٔزسز ٔؤسسٝ لجّي 

 س.يبث ٔيعاٖ ضٙبذت ٔؤسسٝ اظ زضستىبضي غبسجىبض ًٕٔٛلاً ثب استٕطاض ضاثكٝ ثب  ٖ غبسجىبض افعايص ٔي
 يٙٛاٖ ٔخبَ، اظ قطيك ظيط وست ضٛز: تٛا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٛؾٛيبت ٔي اقلايبت ٔؤسسٝ زضثبضٜ ايٗ .29

 ٝحبِج. اضربظ اي ٚ ٔصاوطٜ ثب سبيط سطفٝ ضفتبض اي سسبثساضي ثٝ غبسجىبض قجك  ييٗ ٔىبتجٝ ثب اضائٝ وٙٙسٌبٖ فًّي ٚ يب لجّي ذسٔبت سطف 
 سمٛلي ٚ زست ا٘سضوبضاٖ ٕٞبٖ غًٙت. بِج ٔب٘ٙس ثب٘ىٟب، ٔطبٚضح پطس ٚ رٛ اظ سبيط وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ يب اضربظ 
 .رستزٛي سٛاثك زض پبيٍبٟٞبي اقلايبتي ٔطثٛـ 

 ٔؤسسٝ ثطاي تطريع ايٙىٝ  يب تٛا٘بيي، غلاسيت، ظٔبٖ ٚ ٔٙبثى لاظْ ثطاي پصيطش وبض رسيس ضا زاضز يب ذيط، اِعأبت ٚيژٜ  ٖ وبض ٚ سٛاثك .30
 اظ: ثطضسي تٛسف ٔؤسسٝ يجبضتٙس وٙس. ٔٛؾٛيبت ٔٛضز طثٛـ ضا ثطضسي ٔيوبضوٙبٖ ٔٛرٛز زض ٕٞٝ سكٛح ٔ

 .ٔيعاٖ ضٙبذت وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ اظ غًٙت ٚ ٔٛؾٛيبت ٔطتجف 
 ٌٝ٘ٛ ٝاي احطثرص. ٔيعاٖ تزطثٝ وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ زض ثبضٜ اِعأبت لب٘ٛ٘ي ٚ ٌعاضضٍطي ٔطثٛـ ٚ تٛا٘بيي وست ٟٔبضتٟب ٚ زا٘ص لاظْ ث 
 ٛا٘بييٟب ٚ غلاسيتٟبي لاظْ.ٚرٛز وبضوٙبٖ وبفي ثب ت 
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 ٝوبضضٙبسبٖ شيػلاح، زض غٛضت ٘يبظ. أىبٖ زستطسي ث 
 ٝافطاز ٚارس ضطايف ٚ غلاسيت لاظْ ثطاي ا٘زبْ ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض، زض غٛضت ِعْٚ. أىبٖ زستطسي ث 
 تىٕيُ وبض زض ّٟٔت ٌعاضضٍطي. تٛا٘بيي ٔؤسسٝ زض 

ٌيـطز. زض غـٛضت    تؿبز ٔٙبفى ٚالًي يب نبٞطي ثيٙزبٔس ٘يع ٔٛضز ثطضسي ٔؤسسٝ لـطاض ٔـي   ثٝايٗ ٔٛؾٛو وٝ پصيطش وبض رسيس ٕٔىٗ است  .31
 وٙس. ثٛزٖ پصيطش وبض ضا اضظيبثي ٔي ضٙبسبيي تؿبز ٔٙبفى ثبِمٜٛ، ٔؤسسٝ ٔٙبست

بضٞـبي ٔٛرـٛز يـب لجّـي اسـت.      ثبضٜ پصيطش يب ازأٝ وبض يه غبسجىبض ٔٛرـٛز ضبٔـُ ثطضسي  حبض ٘ىبت يٕسٜ ضٙبسبيي ضسٜ زض و ٌيطي زض تػٕيٓ .32
 لاظْ زض  ٖ ظٔيٙٝ ضا ٘ساضز. اي ٌستطش زازٜ ثبضس وٝ ٔؤسسٝ، زا٘ص يب تزطثٝ ثطاي ٔخبَ، غبسجىبض ٕٔىٗ است يّٕيبت تزبضي ذٛز ضا زض سٛظٜ

سیبستْب ٍ کزد،  آى اس پذیزش کبر خَدداری ه  یبثد کِ در غَرت دستیبث  سٍدیز ثِ اعلاػبی  دسي  در هَاردی کِ هؤسسِ ثِ .33
 رٍضْبی اداهِ کبر ثبید ضبهل ثزرس  هَارد سیز ثبضد:

ِ  هسئَلیتْبی حزفِ ا  الف فازد یاب افازاد اًتاابة کٌٌادُ       ای ٍ لبًًَ  در ضزایظ هَجَد، ضبهل هلشم ثَدى یب ًجَدى زشارش ثا
 همبهبت تیػلاح لبًًَ . هؤسسِ یب، در ثزخ  هَارد، ثِ

 زیزی اس کبر. اهکبى کٌبرُ ا  ة
 ٌيطز: ٌيطي اظ وبض، ٔٛؾٛيبتي ضبُٔ ٔٛاضز ظيط ضا زضثطٔي ستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙبضٜسيب .34

 ثبضٜ الساْ ٔٙبسجي وـٝ ٔؤسسـٝ ٕٔىـٗ اسـت ثـط اسـبس ٚالًيتٟـب ٚ         ٔسيطٜ غبسجىبض زض ٔصاوطٜ ثب سكٛح ٔٙبسجي اظٔسيطاٖ ارطايي ٚ ٞيئت
  ٚضز. يُٕ ضطايف ٔطثٛـ ثٝ

 ٜثـبضٜ   ع زٞس، ٔصاوـطٜ ثب سكٛح ٔٙبسجي اظ ٔسيطاٖ ارطايـي ٚ ٞيئـت ٔـسيطٜ غـبسجىبض زض    ٌيطي ضا ٔٙبسـت تطريـ چٙب٘چـٝ ٔؤسسـٝ وٙبض
 ٌيطي. ٌيطي اظ وبض ٚ زلايُ وٙبضٜ وٙبضٜ

 ٜاي، لب٘ٛ٘ي يب ٔمطضاتي  ٔمبٔبت شيػلاح لب٘ٛ٘ي، اِعأبت سطفٝ ٌيطي ٕٞطاٜ ثب زلايُ  ٖ ثٝ ثطضسي ايٙىٝ  يب ثطاي ازأٝ وبض يب ٌعاضش وٙبض
 ذيط.ٚرٛز زاضز يب 

 ٜٔسٜ ٚ ٔجب٘ي  ٖ. ثٝ زستضسٜ، ٘تبيذ  ٞبي ا٘زبْ ٔستٙسسبظي ٔسبيُ يٕسٜ، ٔطبٚض  

 هٌببع اًسبًي

ِ   هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را عزاح  ٍ ثزلزار کٌد کِ اس دستزس  ثِ .35  کبرکٌبى کبف  دارای یَاًبی ، غلاحیي ٍ پبیجٌادی ثا

ای، لبًًَ  ٍ همزرای  ٍ اهکبى غدٍر زشارش هٌبست ضازایظ   ستبًداردّبی حزفِاغَل اخلال  لاسم ثزای اًربم کبر عجك الشاهبت ا
 آٍرد. ثِ دسيهَجَد، اعویٌبً  هؼمَل 

 ٌيطز: ايٗ سيبستٟب ٚ ضٚضٟب، ٔٛؾٛيبت ظيطضا زضثطٔي .36
 استرساْ. ـ  اِ 
 اضظيبثي يّٕىطز. ـ  ة
 تٛا٘بييٟب. ـ  ح
 غلاسيت. ـ  ت
 فطغتٟبي اضتمبي ضغّي. ـ  ث
 يى.تطف ـ  د
 سمٛق ٚٔعايب. ـ س
 وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘يبظ. ثطاٚضز ـ ح

٘يـبظ ثـطاي ا٘زـبْ وبضٞـبي ذـٛز ضا تًيـيٗ وٙـس. فطايٙـسٞبي          تٛا٘س تًساز ٚ ٚيژٌيٟبي افطاز ٔٛضز ايٗ ٔٛؾٛيبت، ٔي ٔؤسسٝ ثب پطزاذتٗ ثٝ
اي اضتمبي تٛا٘بييٟب ٚ غلاسيت، تـب سـس   استرسأي ٔؤسسٝ زضثطٌيط٘سٜ ضٚضٟبيي است وٝ ٔؤسسٝ ضا زض ا٘تربة افطاز زضستىبض ٚ ٔستًس ثط

 وٙس. لاظْ رٟت ا٘زبْ وبضٞبي ٔؤسسٝ، يبضي ٔي

 يبثس: تٛا٘بييٟب ٚ غلاسيت وبضوٙبٖ اظ قطيك ضٚضٟبي ٌٛ٘بٌٛ٘ي چٖٛ ٔٛاضز ظيط اضتمب ٔي .37
 ٝاي.  ٔٛظش سطف 
 ٝاي ٔستٕط، ٔخلاً اظ قطيك وبض ٔٛظي. پيططفتٟبي سطف 
 ٝوبضي. تزطث 



 1استانذارد کنترل کیفیت 

 کننذه خذمات حسابرسی، سسات ارائهکنترل کیفیت در مؤ

 بخشی و خذمات مرتبط سایر خذمات اطمینان
 

7 

 ٛتط. تزطثٝ سف وبضوٙبٖ ثبسطپطستي ٚ ٘هبضت ت 

 .ايتلاي فطًٞٙ وبض ٌطٚٞي 

ؤسسٝ ثٝ .38 ْ غلاسيت وبضوٙبٖٔ  اٛ٘بييٟبي ذٛز ضا سفم وٙٙس. اظ ٔيعاٖ ظيبزي ثٝ پيططفتٟبي سطفٝ تساٚ ضٚ،  ايٗ اي ٔستٕط ثستٍي زاضز تب  ٘بٖ، زا٘ص ٚ ت
ستٕط ٕٞٝ وبضوٙبٖ تأويس  ٔؤسسٝ زض سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ذٛز، ثط ٛضز ٔيِعْٚ  ٔٛظشٔ  ٙبثى ٚ وٕىٟبي  ٔٛظضئ  ٘يبظ ضا ثطاي لبزض سبذتٗ  وٙس ٚٔ 

اٛ٘بييٟب ٚ غلاسيت لاظْ فطاٞٓ ٔي وبضوٙبٖ ثٝ ٙبثى فٙي ٚ  ٔٛظضي زاذّي، يب ثٝ سفم ت ٛاضز زض زستطس ٘جٛزٖٔ  ؤسسٝ  وٙس. زضٔ  ٞط زِيُ زيٍط،ٔ 
ٙبست ٚ ٚارس ٔي اٛ٘س اظ افطازٔ   ستفبزٜ وٙس.سبظٔب٘ي ثطاي ايٗ ٔٙهٛض ا  ضطايف ثطٖٚ ت

ضٚضٟبي اضظيبثي يّٕىطز، سمٛق ٚ ٔعايب ٚ تطفيًبت ٔؤسسٝ، زضثطٌيط٘سٜ سبظ ٚ وبضٞبي لاظْ ثطاي ضٙبسبيي ٚ تطٛيك ٔٙبست زض ٔٛاضز اضتمـب   .39
 ٚيژٜ، ٔؤسسٝ السأبت ظيط ضا ا٘زبْ ٔي زٞس: ثبضس. ثٝ اغَٛ اذلالي ٔي ٚ سفم غلاسيت ٚ پبيجٙسي ثٝ

 ظ ا٘تهبضات ٔؤسسٝ زضثبضٜ اغَٛ وبضي ٚ اذلالي. ٌبٜ وطزٖ وبضوٙبٖ ا ـ اِ 
 وبضوٙبٖ. ٞبي لاظْ زض ايٗ ٔٛاضز ثٝ اضائٝ ٘تبيذ اضظيبثي يّٕىطز، پيططفت ٚ فطغتٟبي اضتمبي ضغّي ٚ اضائٝ ٔطبٚضٜ ـ ة
اغَٛ اذلالي  بيجٙسي ثٝويفيت يّٕىطز ٚ پ اي ثب ٔسئِٛيت ثبلاتط، اظ رّٕٝ، ثٝ ضزٜ وبضوٙبٖ ثطاي زضن ايٗ أط وٝ اضتمب ثٝ وٕه ثٝ ـ ح

 السأبت ا٘ؿجبقي ٔٙزط ضٛز. تٛا٘س ثٝ ثستٍي زاضز ٚ تركي اظ سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔؤسسٝ ٔي
ا٘ـساظٜ ٚ ضـطايف ٔؤسسـٝ ثسـتٍي زاضز. زض ٔؤسسـبت وـٛچىتط، ضٚضـٟبي اضظيـبثي يّٕىـطز وبضوٙـبٖ            فطايٙس اضظيبثي يّٕىطز وبضوٙبٖ، ثٝ .40

 ثبضس.تٛا٘س اظ ضسٕيت وٕتطي ثطذٛضزاض  ٔي

 تعييي گزٍُ كبری

یك هدیز هسئَل کبر ٍازذار کٌد. هؤسسِ ثبیاد سیبساتْب ٍ رٍضاْبی  را ثزلازار کٌاد کاِ        هَسسِ ثبید هسئَلیي ّز کبر را ثِ .41
 هستلشم هَارد سیز ثبضد:

 هدیزُ ٍ هدیزاى اجزای  اغل  غبحجکبر اعلاع دادُ ضَد. ّیئي ًبم هدیز هسئَل کبر ٍ هسئَلیي ٍی ثِ ا  الف
 هدیز هسئَل کبر یَاًبییْب، غلاحیي، اختیبر ٍ سهبى هٌبست ثزای ایفبی هسئَلیي خَد را داضتِ ثبضد. ا  ة
 ٍی اػلام ضَد. رٍضٌ  یؼزیف ٍ ثِ هسئَلیتْبی هدیز هسئَل کبر ثِ ا ح

اي وٝ ايٗ افطاز ظٔبٖ وبفي  ٌٛ٘ٝ سيبستٟب ٚ ضٚضٟب ضبُٔ سيستٕٟبي ٘هبضت ثط تٙبست سزٓ وبض ثب نطفيت وبضي ٔسيطاٖ ٔسئَٛ وبض است ثٝ .42
 ٘حٛ ٔٙبست ضا زاضتٝ ثبضٙس. ثطاي ايفبي ٔسئِٛيتٟبي ذٛز ثٝ

هؤسسِ ّوچٌیي ثبید ثزای ّز کبر، کبرکٌبى هٌبست ٍ دارای یَاًبییْب، غلاحیي ٍ سهبى لاسم را یؼییي کٌاد یاب کابر عجاك الشاهابت       .43
 هؤسسِ ثتَاًد زشارضْبی هتٌبست ثب ضزایظ هَجَد را غبدر کٌد.ای، لبًًَ  ٍ همزرای ، اًربم ضَد ٍ  استبًداردّبی حزفِ

وٙـس. تٛا٘بييٟـب ٚ غـلاسيت ٔـٛضز ٘هـط زض ٍٞٙـبْ تًيـيٗ         ٔؤسسـٝ ضٚضٟـبيي ضا ثطاي اضظيبثـي تٛا٘بييٟب ٚ غلاسيـت وبضوٙبٖ ذٛز ثطلـطاض ٔي .44
 ٌطٟٚٞبي وبضي ٚ تًييٗ سكح ٘هبضت لاظْ، ضبُٔ ٔٛاضز ظيط است:

 ٝاظ قطيك  ٔٛظش ٚ ٔطبضوت ٔٙبست. ثبضٜ وبضٞبي ثب ٔبٞيت ٚ پيچيسٌي ٔطبثٝ يّٕي زض ضٙبذت ٚ تزطث 
 ٝاي، لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي. ضٙبذت اِعأبت استب٘ساضزٞبي سطف 
 .زا٘ص فٙي ٔٙبست، ضبُٔ ضٙبذت اظ فٙبٚضي اقلايبت ٔطثٛـ 
 فًبِيت غبسجىبض. ضٙبذت اظ غٙبيى ٔطتجف ثب 
 ٝاي. تٛا٘بيي ايٕبَ لؿبٚت سطف 
  اظ سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ.ضٙبذت 

 اجزای كبر

ای، لبًًَ  ٍ همزرای  ٍ غدٍر زشارضاْبی   ثزای کست اعویٌبى هؼمَل اس اًربم کبر عجك الشاهبت استبًداردّبی حزفِ هؤسسِ ثبید .45
 کٌد. هتٌبست ثب ضزایظ هَجَد یَسظ هؤسسِ، سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  ٍ ثزلزار 

اظ قطيك سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ذٛز، زضغسز سفم ويفيت ا٘زبْ وبض است. ايٗ أط اغّت اظ قطيك زستٛضإًِّٟبي وتجي يب اِىتطٚ٘يىي،  ٔؤسسٝ .46
ضـٛز.   ٞبي سبٚي ضٕٞٙٛزٞبي ٚيژٜ غـًٙت يـب ٔٛؾـٛيي ذـبظ ا٘زـبْ ٔـي       افعاضٞب يب زيٍط اضىبَ ٔستٙسسبظي استب٘ساضز ضسٜ، ٔزٕٛيٝ ٘طْ

 ٔٛاضز ظيط است:ٔٛؾٛيبت ٔٛضز اضبضٜ ضبُٔ 
 ٜٔٙهٛض وست ضٙبذـت اظ اٞساف وبض ذٛز.  ضسٖ ٌطٟٚٞبي وبضي اظ وبض ٔحـَٛ ضسٜ، ثٝ چٍٍٛ٘ـي  ٌب 
 ٝوبض ٔٛضز ٘هط. فطايٙسٞبي ضيبيت استب٘ساضزٞبي ٔطثٛـ ث 
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 .ٖفطايٙسٞبي ٘هبضت ثط وبض،  ٔٛظش ٚ تطثيت وبضوٙب 
 ٝضىُ ٌعاضضٟبيي وٝ لطاض است غبزض ضٛز.  ٔسٜ ٚ يُٕ ضٚضٟبي ثطضسي وبض ا٘زبْ ضسٜ، لؿبٚتٟبي يٕسٜ ث 
 .ٔستٙسسبظي ٔٙبست وبض ا٘زبْ ضسٜ، ظٔب٘جٙسي ٚ ٔيعاٖ ثطضسي 
 .فطايٙسٞبي وست اقٕيٙبٖ اظ ارطاي ٔستٕط ٕٞٝ سيبستٟب ٚ ضٚضٟب 

ٝ        ضٙبذت ٕٞٝ ايؿبي ٌطٜٚ .47 ٓ ايؿـبي   وبضي اظ اٞساف وبض ذٛز سبيع إٞيت است. وـبض ٌطٚٞـي ٚ  ٔـٛظش ٔٙبسـت، ثـطاي وٕـه ثـ  وـ

 وبضي رٟت وست ضٙبذت ضٚضٗ اظ اٞساف وبضٞبي ٔحَٛ ضسٜ، ؾطٚضي است. تط ٌطٜٚ تزطثٝ
 سطپطستي ضبُٔ ٔٛاضز ظيط است: .48

 .پيٍيطي پيططفت وبض 
 ٜٚوبضي، زاضتٗ ظٔبٖ وبفي تٛسف ٞط يه ثطاي ارطاي وـبض ذـٛز، ضـٙبذت  ٘ـبٖ اظ      اضظيبثي تٛا٘بييٟب ٚ غلاسيت ٞطيه اظ ايؿبي ٌط

 ضيعي ضسٜ. ٚ ا٘زبْ وبض قجك ضٚيىطز ثط٘بٔٝ ٚنبي  ٔحَٛ ضسٜ
 ٝٔاي ٔٙبست. ضيعي ضسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ سُ ٚ فػُ ٔسبيُ يٕسٜ پسيس  ٔسٜ زض رطيبٖ وبض، اضظيبثي إٞيت  ٟ٘ب ٚ تًسيُ ضٚيىطز ثط٘ب 
 ٝرطيبٖ ارطاي وبض. تط ٌطٜٚ زض ضٙبسبيي ٔٛؾٛيبت ٔستّعْ ٔطٛضت يب ثطضسي تٛسف ايؿبي ثب تزطث 

َ  تط ٌطٜٚ، ضـبُٔ ٔـسيط   تزطثٝ ضٛز وٝ ايؿبي ثب ضسي ثط ايٗ ٔجٙب تًييٗ ٔئسئِٛيتٟبي ثط .49 ٓ        ٔسـئٛ  وـبض، وـبض ا٘زـبْ ضـسٜ تٛسـف ايؿـبي وـ

 وٙٙس: وٙٙسٌبٖ ٔٛاضز ظيط ضا اضظيبثي ٔي تط ٌطٜٚ ضا ثطضسي وٙٙس. ثطضسي تزطثٝ
 اي، لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي ٔطثٛـ. ا٘زبْ وبض قجك اِعأبت استب٘ساضزٞبي سطفٝ ـ  اِ 
 تطريع ٔٛؾٛيبت يٕسٜ ٔستّعْ ثطضسي ثيطتط. ـ ة
  ٔسٜ. ثٝ زستا٘زبْ ٔطٛضتٟبي ٔٙبست ٚ ٔستٙسسبظي ٚ ثىبضٌيطي ٘تبيذ  ـ ح
 ؾطٚضت تزسيس ٘هط زض ٔبٞيت، ظٔب٘جٙسي ارطا ٚ ٔيعاٖ وبض ا٘زبْ ضسٜ. ـ ت
 اي ٔٙبست. ٌٛ٘ٝ وبض ا٘زبْ ضسٜ ٚ ٔستٙسسبظي وبض ا٘زبْ ضسٜ ثٝ زست  ٔسٜ ثٝ ٔتىي ثٛزٖ ٘تبيذ ثٝ ـ ث
 وبفي ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ضٛاٞس وست ضسٜ ثطاي پطتيجب٘ي اظ ٌعاضش. ـ د
 اٞساف ضٚضٟبي ارطاي وبض. زستيبثي ثٝ  ـ س

 هطبٍرُ

 هؤسسِ ثبید ثزای کست اعویٌبً  هؼمَل اس هَارد سیز، سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  ٍ ثزلزار کٌد: .50
 ثبرُ هَضَػبت پیچیدُ ٍ ثحج اًگیش. اًربم هطَرت هٌبست در ا  الف
 هٌبثغ کبف  ثزای اًربم هطَرت لاسم. دستزس  ثِ ا  ة
 زًَِ هطَریْب. هستٌدسبسی هبّیي ٍ داهٌِ ایي ا  ح
 هستٌدسبسی ًتبیج حبغل اس هطَریْب ٍ ثکبرزیزی آى. ا  ت

فػُ ٔٛؾٛيبت پيچيـسٜ   ٚ ٝ ترػع وبفي ثطاي سُاي ٔٙبست ثب افطاز زضٖٚ يب ثطٖٚ ٔؤسسٝ است و ٔطٛضت ضبُٔ ٌفتٍٛ زض سكح سطفٝ .51
 يب ثحج اٍ٘يع ضا زاض٘س.

اضتمبي ويفيت وبض ٚ  ضٛز. ٔطبٚضٜ ثٝ زض ٔطبٚضٜ، اظ ٔٙبثى تحميمبتي ٔٙبست ٚ ٕٞچٙيٗ، ٔزٕٛيٝ تزبضة ٚ ٟٔبضتٟبي فٙي ٔؤسسٝ استفبزٜ ٔي .52
يٙـٛاٖ ٘مكـٝ لـٛت ضـٙبذتٝ ضـٛز ٚ       وٙس وٝ ٔطٛضت ثٝ ٔي سبظي سًي وٙس. ٔؤسسٝ ثب فطًٞٙ اي وٕه ٔي ثٟجٛز ثىبضٌيطي لؿبٚت سطفٝ

 ٌطز٘س. ٔطٛضت زض ثبضٜ ٔٛؾٛيبت پيچيسٜ يب ثحج اٍ٘يع تطغيت  وبضوٙبٖ، ثٝ
ثـبضٜ ٔٛؾـٛيبت    اي ٔستّعْ ايٗ است وٝ ٕٞٝ سمبيك ٔطثٛـ زض اذتيبض  ٘بٖ لطاض زازٜ ضٛز تب ثتٛا٘ٙـس زض  ثرص ثبسبيط افطاز سطفٝ ٔطٛضت احط .53

ٚ يب غيط  ٖ،  ٌبٞب٘ٝ ٘هط زٞٙس. ارطاي ضٚضٟبي ٔطبٚضٜ ٔستّعْ ٔطٛضت ثب افـطاز زاضاي زا٘ـص، اضضـسيت ٚ تزطثـٝ ٔٙبسـت زض       فٙي، اذلالي
ثبضٜ ٔٛؾٛيبت يٕسٜ فٙي، اذلالي ٚ يب غيط  ٖ، ٔستٙسسبظي ٔٙبست ٘تبيذ سبغُ اظ ٔطبٚضٜ ٚ ثىبضٌيطي ايٗ ٘تبيذ  زضٖٚ يب ثطٖٚ ٔؤسسٝ زض

 اي ٔٙبست است. ٌٛ٘ٝ ثٝ
ٜ    ثبضس ٔي سبظٔب٘ي ٘يبظ زاضتٝ ٔطٛضت ثطٖٚ زِيُ ٘ساضتٗ ٔٙبثى زاذّي ٔٙبست يب سبيط زلايُ، ثٝ اي وٝ ثٝ ٔؤسسٝ .54 اي  تٛا٘ـس اظ ذـسٔبت ٔطـبٚض

زٞٙـسٜ ذـسٔبت ضا ثـب     ٌٛ٘ٝ ذسٔبت، غلاسيت اضائٝ اي ٚ لب٘ٛ٘ي استفبزٜ وٙس. ٔؤسسٝ لجُ اظ استفبزٜ اظ ايٗ سبيط ٔؤسسبت ٚ يب ٔطارى سطفٝ
 وٙس. ٞسف ٔٛضز ٘هط، اضظيبثي ٔي ٝ ثٝتٛر

ضـٛز.   وٙٙـسٜ ٚ ٔطـبٚض، ٔسـتٙس ٔـي     ثبضٜ ٔٛؾٛيبت پيچيسٜ يب ثحج اٍ٘يع، اظ قطيك تأييـس تٛسـف ٔطـٛضت    اي زض ٔطٛضت ثب سبيط افطاز سطفٝ .55
 سبظز: اي است وٝ تطريع ٔٛاضز ظيط ضا ٔيسط ٔي ٌٛ٘ٝ رعئيبت ٚ زأٙٝ ٔستٙسسبظي ثٝ

 .ٔٛؾٛو ٔٛضز ٔطٛضت ـ اِ 
 ٌيطي  ٟ٘ب. ٘تبيذ ٔطٛضت، ضبُٔ ٞط ٌٛ٘ٝ تػٕيٕبت اتربش ضسٜ، ٔجب٘ي  ٖ تػٕيٕبت ٚ چٍٍٛ٘ي ثىبض ـ ة
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 اختلاف ًظز

ظز ثیي اػضبی ززٍُ .56 ظاز ثایي     هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزای چگًَگ  ثزخَرد ثب اختلافً  ظز ثب هطبٍراى ٍ اخاتلافً  کبری، اختلافً 
حَُ حلهدیز هسئَل کبر ٍ ثزرس   تبیج کست ضدُ ثبید هستٌد ٍ ثکبر ززفتِ ضَد. ٍ کٌٌدُ کٌتزل کیفیي کبر ًٍ  ب ثزلزار کٌد.ً   فػل آًْ

زٞس  ثبضٜ السأبت لاظْ ثًسي اضائٝ ٔي ضإٞٙبييٟبي ضٚضٙي ضا زض  ٚضز، ٘هطٞب ضا فطاٞٓ ٔي ايٍٙٛ٘ٝ ضٚضٟب، ظٔيٙٝ ضٙبسبيي ظٚز ٍٞٙبْ اذتلاف .57
ُ     وٙـس.   ٔسٜ ضا اِعأي ٔـي  ثٝ زستفػُ اذتلاف ٘هطٞب ٚ ثىبضٌيطي ٘تبيذ  ٚ ثبضٜ سُ ٚ ٔستٙسسبظي زض فػـُ   ٚ ٌـعاضش ٘جبيـس لجـُ اظ سـ

 ٔٛاضز اذتلاف ٘هط غبزض ضٛز.
ي اي وٝ اظ فطز ثطٖٚ ٔؤسسٝ .58 ٙبست ثطاي ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض استفبزٜٔ  اٚرس ضطايف ٚٔ  ي سبظٔب٘ي  ـي  وٙس،ٔ  س وٝ اذتلاف ٘هطٔ  اٛ٘ـس ضخ زٞـس    زا٘ ٚ ت

طٛضت ثب سبيط افطاز سطفٝ ٚ ثطاي سُ خبَ،ٔ  طارى سطفٝ فػُ ايٗ اذتلافبت، ضٚضٟبيي ضا، ثطائ  ؤسسبت زيٍط يبٔ  ي اي،ٔ  ٛ٘ي، ثطلطاضٔ   وٙس. اي يب لب٘

 بزرسي كٌتزل كيفيت كبر

ِ هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزای الشاه  کزدى ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر ثزلزار کٌد کِ ارسیبث   .59 ػوال   ثیغزفبًِ لضبٍیْبی ػودُ ثا

تبیج  آهدُ یَسظ ززٍُ ن ضَد. ایي ثِ دسيکبری ًٍ  اَرد سیز ثبضد: آهدُ در یْیِ زشارش، فزاّ  زًَِ سیبستْب ٍ رٍضْب ثبید ضبهل ه
 بدار.ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر در هَرد ّوِ حسبثزسیْبی غَریْبی هبل  ضزکتْبی پذیزفتِ ضدُ در ثَرس اٍراق ثْ الشام ثِ ا الف
هٌظَر یطایع ضزٍرت ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر، ثزای سبیز حسبثزسایْب ٍ ثزرسایْبی اجوابل      یؼییي هؼیبرّبی لاسم ثِ ا ة

 اعلاػبت هبل  یبریا ، سبیز خدهبت اعویٌبى ثاط  ٍ خدهبت هزیجظ.
بی  کِ هؼیبرّبی یؼییي ضدُ عجك ثٌث الشام ثِ ا ح وِ کبرّ  ب هػداق دارد. “ة”د زرس  کٌتزل کیفیي کبر در هَردّ   ثبلا در هَرد آًْ

 سیبستْب ٍ رٍضْبی هؤسسِ ثبید یکویل ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر پیص اس غدٍر زشارش را الشاه  کٌد. .60

 زضثطٌيط٘سٜ ٔٛاضز ظيط است: “ةـ  59”ًٔيبضٞبي يبز ضسٜ زض ثٙس  .61
 .ٔبٞيت وبض، ضبُٔ ٔيعاٖ اضتجبـ  ٖ ثب ٔٙبفى يٕٛٔي 
  يب ذكطٞبي غيطيبزي يه وبض يب ٌطٚٞي اظ وبضٞب.ضٙبسبيي ٚؾًيتٟب 
 .اِعأي ثٛزٖ ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض قجك لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات 

 هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزلزار کٌد کِ درثززیزًدُ هَارد سیز ثبضد: .62

 هبّیي، سهبًجٌدی اجزا ٍ هیشاى ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر. ا الف
 حیي ثزرس  کٌٌدزبى کٌتزل کیفیي کبر.هؼیبرّبی یؼییي غلا ا ة
 الشاهبت هستٌدسبسی ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر. ا  ح

 هبّيت، سهبًبٌذی اجزا ٍ هيشاى بزرسي كٌتزل كيفيت كبر
ٝ ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض ًٕٔٛلاً زضثطٌيط٘سٜ ٔصاوطٜ ثب ٔسيط ٔسئَٛ وبض، ثطضسي غٛضتٟبي ٔبِي يب سبيط اقلايبت ٚ ٌعاضش ٔطثٛـ، ٚ،  .63  ثـ

يُٕ  ٚيژٜ، اضظيبثي ٔٙبست ثٛزٖ ٌعاضش است. ايٗ ثطضسي ٕٞچٙيٗ زضثطٌيط٘سٜ ثطضسي وبضثطٌٟبي ا٘تربة ضسٜ زضثبضٜ لؿبٚتٟبي يٕسٜ ثٝ
پيچيسٌي وبض ٚ ذكط ٘بٔٙبست ثٛزٖ ٌـعاضش ثـطاي ضـطايف ٔٛرـٛز،       ٔسٜ، است. ٔيعاٖ ثطضسي ثٝ ثٝ زستوبضي ٚ ٘تبيذ   ٔسٜ تٛسف ٌطٜٚ
 زٞس. ٔسئِٛيت ٔسيط ٔسئَٛ وبض ضا وبٞص ٕ٘ي ثستٍي زاضز. ثطضسي،

 ٔٛاضز ظيط است: ٔبِي ضطوتٟبي پصيطفتٝ ضسٜ زض ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض، ضبُٔ تٛرٝ ثٝ ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض زض ٔٛضز سسبثطسي غٛضتٟبي .64
 ٜٚوبضي. اضظيبثي استملاَ ٔؤسسٝ زض اضتجبـ ثب ٞط وبض تٛسف ٌط 
 ٖوبض ٚ ثطذٛضز ثب  ٖ ذكطٞب. ذكطٞبي يٕسٜ ضٙبسبيي ضسٜ زض رطيب 
 ٝاضتجبـ ثبإٞيت ٚ ذكطٞبي يٕسٜ. ٚيژٜ زض يُٕ  ٔسٜ، ثٝ لؿبٚتٟبي ث 
 ٛؾٛيبت پيچيسٜ يب ثحج اٛضز اذتلاف ٘هط يب سبيطٔ  ٙبست زض ثبضٜٔ  طٛضتٔ  طٛضتٟب. ايٙىٝ  يبٔ  يع ثٝ يُٕ  ٔسٜ است يب ذيط ٚ ٘تبيذ ٘بضي اظ ايٗٔ   اٍ٘
 فػُ  ٟ٘ب. ٚ ٜ زض رطيبٖ وبض ايٓ اظ اغلاح ضسٜ ٚ ٘طسٜ ٚ چٍٍٛ٘ي سُٔيعاٖ إٞيت تحطيفٟبي ضٙبسبيي ضس 
 ٝاضربظ ٔب٘ٙس ٔطارى لب٘ٛ٘ي ثطسس. ٔسيطٜ ٚ، زض ٔٛاضز لاظْ، سبيط اقلاو ٔسيطاٖ ارطايي، ٞيئت ٔٛؾٛيبتي وٝ لاظْ است ث 
 ايٙىٝ  يب وبضثطٌٟبي ا٘تربة ضسٜ ثطاي ثطضسي، وبض ا٘زبْ ضسٜ زض     ٜ  ٔـسٜ ضا   ثـٝ زسـت  ضا ٔـًٙىس ٚ ٘تـبيذ    اضتجـبـ ثـب لؿـبٚتٟبي يٕـس

 وٙس يب ذيط. پطتيجب٘ي ٔي
 ثٛزٖ ٌعاضش ثطاي غسٚض. ٔٙبست 
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ٔبِي ضطوتٟبي پصيطفتٝ ضسٜ زض ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض ٕٔىٗ است  ٔٛضز وبضٞبيي غيط اظ سسبثطسي غٛضتٟبي ثطضسيٟبي وٙتطَ ويفيت وبض زض
 ضبُٔ ثطذي يب ٕٞٝ ايٗ ٔٛاضز ثبضس.

زٞس تب ٔٛؾٛيبت يٕـسٜ ثتٛا٘ـس زض اسـطو     ٔٛلى ٚ زض ٔطاسّي ٔٙبست اظ ارطاي وبض ا٘زبْ ٔي طَ ويفيت وبض، ثطضسي ضا ثٝوٙٙسٜ وٙت ثطضسي .65
 فػُ ٌطزز وٝ ٚي ضا ٔتمبيس سبظز. ٚ اي سُ ٌٛ٘ٝ ٚلت ٚ پيص اظ غسٚض ٌعاضش، ثٝ

اٛضزي وٝ پيطٟٙبزات ثطضسي .66 سئَٛ و زضٔ  سيطٔ  ٛضز لجَٛٔ  ٛؾٛو ثٝوٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض،ٔ  طفتٝ ٚٔ  تمبيـس ضـٛز     ٘حٛي وـٝ ثطضسـي   بض لطاض ٍ٘ وٙٙـسٜٔ 
ي ٚ سُ ؤسسٝ زض ثطذٛضز ثب اذتلاف ٘هط، سُ فػُ ٘طسٜ است، اظ غسٚض ٌعاضش ذٛززاضئ  ٛؾٛو قجك ضٚضٟبئ   فػُ ضٛز. ٚ ضٛز تب ايٙىٝٔ 

 هعيبرّبی تعييي صلاحيت بزرسي كٌٌذگبى كٌتزل كيفيت كبر

بید هؼیبرّبی لاسم ثزای یؼییي ثزرس  کٌٌدزبى کٌتزل کیفیاي هؤسساِ را هطااع ًوبیاد ٍ ٍاجاد      سیبستْب ٍ رٍضْبی هؤسسِ ث .67
 غلاحیي ثَدى آًْب را ثز اسبس هَارد سیز یؼییي کٌد:

 ٍ اختیبر لاسم؛ ٍ ضزایظ فٌ  لاسم ثزای ایفبی هسئَلیي، ضبهل یرزثِ ا الف
 دار ضَد. رت کزد، ثدٍى ایي کِ ثیغزف  ٍی خدضِکٌتزل کیفیي کبر هطَ کٌٌدُ یَاى ثب ثزرس  هیشاً  کِ ه  ا ة

وٙٙسٌبٖ وٙتطَ ويفيت وبض، لاظْ است زضثطٌيط٘ـسٜ ؾـٛاثكي رٟـت تطـريع ٟٔـبضت فٙـي،        سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔؤسسٝ زضثبضٜ ضطايف فٙي ثطضسي .68
ٝ  تزطثٝ ٚ اذتيبض لاظْ ثطاي ايفبي ٔسئِٛيت ثبضس. وبفي ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ٟٔـبضت فٙـي، تزطثـٝ ٚ اذتيـبض،     ضـطايف وـبض ثسـتٍي زاضز. افـعٖٚ ثـط ايـٗ،        ثـ

وٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض ثطاي سسبثطسي غٛضتٟبي ٔبِي ضطوتٟبي پصيطفتٝ ضسٜ زض ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض، لاظْ اسـت اظ ٘هـط تزطثـٝ ٚ اذتيـبض،      ثطضسي
 زض سكح ٔسيط ٔسئَٛ وبض سسبثطسي غٛضتٟبي ٔبِي ضطوتٟبي يبز ضسٜ ثبضس.

ؤ .69 ي سسٝ ثطاي سفم ثيكطفي ثطضسيسيبستٟب ٚ ضٚضٟبئ  خبَ، ثطضسي وٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض قطاسئ   وٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض: ضٛز. ثطائ 
 ضٛز. تٛسف ٔسيط ٔسئَٛ وبض ا٘تربة ٕ٘ي  ـ اِ 
 وٙس. قي زٚضٜ ٔٛضز ثطضسي، زض ارطاي وبض ٔطبضوت ٕ٘ي ـ ة
 وٙس. ٌيطي ٕ٘ي وبضي تػٕيٓ ثطاي ٌطٜٚ ـ ح
 ٌيطز. وٙٙسٜ ضا تٟسيس وٙس، لطاض ٕ٘ي اضزي وٝ ثيكطفي ثطضسيزض ًٔطؼ سبيط ٔٛ ـ ت

ٗ        اسـت زض رطيـبٖ ا٘زـبْ وـبض ثـب ثطضسـي       ٔسيط ٔسئَٛ وبض ٕٔىٗ .70 ٌٛ٘ـٝ ٔطـٛضتٟب غـلاسيت     وٙٙـسٜ وٙتـطَ ويفيـت وـبض ٔطـٛضت وٙـس. ايـ
ٛاضزي وـٝ ٔبٞيـت ٚ ٔيـعاٖ ٔطـٛضت     وٙس. ثب ايـٗ ٚرـٛز، زض ٔ ـ   وٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض ضا ثطاي ايفبي ٔسئِٛيت ذٛز، ٔرسٚش ٕ٘ي ثطضسي

 ٚض٘س. زض ٔٛاضزي وٝ ايٗ أط  يُٕ ٔي وٙٙسٜ ٔطالجتٟبي لاظْ ضا ثٝ وبضي ٚ ثطضسي ٔٙهٛض سفم ثيكطفي ثطضسي وٙٙسٜ، ٌطٜٚ ثبإٞيت ثبضس، ثٝ
وٙٙسٜ وٙتطَ ويفيت وبض يب  سبظٔب٘ي ٚارس ضطايف ٚ ٔٙبست ثطاي ا٘زبْ ٚنبي  ثطضسيٖ  أىبٖ پصيط ٘جبضس، فطز زيٍطي اظ ٔؤسسسٝ يب فطز ثطٚ

وٙٙـسٜ وٙتـطَ    ٔٛاضزي وٝ تٛاٖ ا٘زبْ ثطضسي ثيكطفب٘ٝ  سيت پصيط است، ثطضسـي  ضٛز. ثط اسبس سيبستٟبي ٔؤسسٝ، زض ٔطبٚض وبض ا٘تربة ٔي
 ضٛز. ويفيت وبض ربيٍعيٗ ٔي

سبظٔب٘ي ٚارس ضطايف ٔٙبست ٔحَٛ وٙـس. اظ  ٖ افطاز ثطٚ تٛا٘س ثطضسي وٙتطَ ويفيت وبض ضا ثٝ يه ضبغُ ا٘فطازي يب يه ٔؤسسٝ وٛچه ٔي .71
ٝ     سٛي زيٍط، ضبغُ ا٘فطازي يب ٔؤسسٝ وٛچه ٔي اي زيٍـط اسـتفبزٜ وٙـس. زض     تٛا٘س ثطاي تسٟيُ زض ثطضسي وٙتـطَ ويفيـت وـبض، اظ ٔؤسسـ

ٚ ضٕٞٙٛزٞـبي ٔٙـسضد زض    سبظٔب٘ي ٚارس ضطايف ٚ ٔٙبست، ضبغُ ا٘فطازي يب ٔؤسسٝ لاظْ اسـت اِعأـبت   غٛضت اً٘مبز لطاضزاز ثب افطاز ثطٖٚ
 ٌيطز. ضا ثىبض 70تب  67ثٙسٞبي 

 هستٌذسبسی بزرسي كٌتزل كيفيت كبر

 سیبستْب ٍ رٍضْبی هستٌدسبسی ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر ثبید هستٌدسبسی هَارد سیز را الشاه  کٌد: .72
 ضدى رٍضْبی لاسم عجك سیبستْبی هؤسسِ در هَرد ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر. اجزا ا  الف
 یکویل ضدى ثزرس  کٌتزل کیفیي کبر پیص اس غدٍر زشارش. ا  ة
ایي ثابٍر ثزسادکِ لضابٍیْبی     ای کِ هَجت ضَد ٍی ثِ فػل ًطدُ ٍ ػدم ثزخَرد ثزرس  کٌٌدُ ثب ّز ًَع هَضَع حل ا  ح

 آهدُ یَسظ آًبى، ًبهٌبست اسي. ثِ دسيکبری ٍ ًتبیج  ػول آهدُ یَسظ ززٍُ ػودُ ثِ

 هستٌذسبسی كبر

 ّبی ًْبيي كبر زًٍذُتٌظين پ

هَلغ پس اس ًْبی  ضدى زشارضْب  ّبی ًْبی  کبر ثِ کٌد یب پزًٍدُ هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزای ززٍّْبی کبری ثزلزار .73
 یٌظین ضَد.
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٘جـٛز چٙـيٗ ٔحـسٚزيت ظٔـب٘ي زض      ٞبي ٟ٘بيي ثطذي اظ وبضٞب ٔمطض وٙـس. زض  است ٔحسٚزيتٟبي ظٔب٘ي ضا ثطاي تٙهيٓ پطٚ٘سٜ لٛا٘يٗ يب ٔمطضات ٕٔىٗ .74
وٙـس. زض ٔـٛضز يـه     ٞبي ٟ٘بيي وبض، ٔحسٚزيتٟبي ظٔـب٘ي ٔتٙبسـت ثـب ٔبٞيـت وـبض ثطلـطاض ٔـي        ٔٛلى پطٚ٘سٜ لٛا٘يٗ يب ٔمطضات، ٔؤسسٝ ثطاي تٙهيٓ ثٝ

 ضٚظ پس اظ تبضيد ٌعاضش سسبثطس ٘يست. 60سسبثطسي، ثطاي ٔخبَ، ايٗ ٔحسٚزيت ظٔب٘ي ًٕٔٛلاً ثيص اظ 

 َدى، حفبظت اطويٌبى بخص، درستي، قببليت دستزسي ٍ قببليت ببسيببي هستٌذات كبرهحزهبًِ ب

ثاص، درست ، لبثلیاي   هؤسساِ ثبیاد سیبستْاب ٍ رٍضْبی  را عزاحا  ٍ ثزلازار کٌاد کاِ هحزهبًاِ ثاَدى، حفبظاي اعویٌبى .75
 دستزس  ٍ لبثلیي ثبسیبث  هستٌدات کبر را یأهیي کٌد.

وٙـس، ٍٔـط    ٔٛضز اقلايبت ٔٙسضد زض ٔستٙسات وـبض ٔتًٟـس ٔـي    ضيبيت ضاظزاضي زض ي ٔطثٛـ، وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ ضا ٕٞٛاضٜ، ثٝاِعأبت اذلال .76
اي ثطاي افطب ٚرٛز زاضـتٝ ثبضـس. لـٛا٘يٗ ٚ ٔمـطضات      ٔٛضز افطبي اقلايبت زازٜ ثبضس يب اِعاْ لب٘ٛ٘ي يب سطفٝ ايٙىٝ غبسجىبض ٔزٛظ ذبظ زض

ٝ  ثب سفم ضاظزاضي وبضوٙـبٖ ٘سـجت   ضاثكٝ طي ضا زضاست تًٟسات ثيطت ذبغي ٕٔىٗ ٝ    ثـ ظٔيٙـٝ اقلايـبت    ٚيـژٜ زض  اقلايـبت غـبسجىبض، ثـ
 ثبضس. وطزٜ ضرػي ٔمطض

ضٚز ٔستٙسات ثطاي ٕٞيطـٝ اظ ثـيٗ    وٝ أىبٖ تغييط، افعايص يب سصف ٔستٙسات، ثسٖٚ اقلاو ٔؤسسٝ ٚرٛز زاضتٝ ثبضس يب استٕبَ ٔٛاضزي زض .77
ٝ  ذكط ستي، لبثّيت زستطسي يب لبثّيت ثبظيبثي اقلايبت ظيطثٙبيي ٕٔىٗ است ثٝضٚز يب  سيت ثجيٙس، زض  افتس، ايٓ اظ ايٙىٝ ٔستٙسسبظي وبض ثـ

ٔٛاضز ظيط، وٙتطِٟبي  ضٚ، ٔؤسسٝ ثطاي اقٕيٙبٖ اظ زستيبثي ثٝ ايٗ ثبضس. اظ ضسٜ ثىبضٌيطي سبيط اثعاضٞب ا٘زبْ غٛضت وتجي، اِىتطٚ٘يىي يب ثب
 وٙس: ٙسسبظي وبض، قطاسي ٚ ثطلطاض ٔيثبضٜ ٔست ٔٙبست ضا زض

 أىبٖ تطريع ظٔبٖ تٟيٝ، تغييط يب ثطضسي ٔستٙسات وبض ٚ ضرع ا٘زبْ زٞٙسٜ  ٖ  ـ اِ 
قطيـك   اذتيـبض ايؿـبي ٌـطٜٚ وـبضي يـب اظ      وـٝ اقلايـبت زض   ٔـٛاضزي  ٚيژٜ زض سفبنت اظ زضستي اقلايبت زض ٕٞٝ ٔطاسُ وبض، ثٝ ـ ة

 ٌيطز  اذتيبض زيٍطاٖ لطاض ٔي ايٙتط٘ت زض
 پيطٍيطي اظ تغييط غيط ٔزبظ ٔستٙسات وبض  ٚ ـ ح
 غٛضت ِعْٚ، ثطاي ايفبي ٔٙبست ٔسئِٛيتٟبي  ٘بٖ. وبضي ٚ سبيط اضربظ ٔزبظ، زض ٔستٙسات وبض تٛسف ٌطٜٚ زستطسي ثٝ ـ ت

ي ٚ لبثّيت ثبظيـبثي ٔسـتٙسات   ثرص، زضستي، لبثّيت زستطس ٔب٘سٖ، سفبنت اقٕيٙبٖ وٙتطِٟبيي وٝ ٔؤسسٝ ٕٔىٗ است ثطاي تأٔيٗ ٔحطٔب٘ٝ .78
 وبض، قطاسي ٚ ثطلطاض وٙس، اظ رّٕٝ ضبُٔ ٔٛاضز ظيط است:

 ٝوٙٙسٌبٖ ٔزبظ. استفبزٜ ٔستٙسات اِىتطٚ٘يىي وبض ثٝ استفبزٜ اظ وّٕٝ يجٛض تٛسف ايؿبي ٌطٜٚ وبضي، ثطاي ٔحسٚز وطزٖ زستطسي ث 
  ارطاي وبض.تٟيٝ ٘سرٝ پطتيجبٖ اظ ٔستٙسات اِىتطٚ٘يىي وبض زض ٔطاسُ ٔٙبست 
     استفبزٜ اظ ضٚضٟبيي ثطاي تٛظيى ٔٙبست ٔستٙسات وبض ثيٗ ايؿبي ٌطٜٚ زض ضطٚو وبض، پطزاظش  ٟ٘ب زض رطيبٖ وبض ٚ ٔـٙهٓ وـطزٖ  ٟ٘ـب

 زض پبيبٖ وبض.
 ٞبي وبغصي ٔستٙسات وبض ٚ تٛظيى ٔٙبست ٚ ثبيٍب٘ي ٔحطٔب٘ٝ  ٖ. ٘سرٝ وطزٖ زستطسي ثٝ استفبزٜ اظ ضٚضٟبيي ثطاي ٔحسٚز 

ٞبي اِىتطٚ٘يىي، اسىٗ ضٛز. زض ايٍٙٛ٘ٝ ٔٛاضز، ٔؤسسٝ  ٔلاسهبت يّٕي ثطاي اً٘ىبس زض پطٚ٘سٜ ثٝ ستٙسات وبغصي اغّي ٕٔىٗ است ثٙبٔ .79
 وٙس: ظيط، ضٚضٟبي ٔٙبسجي ضا ثطلطاض ٔي ارطاي ٔٛاضز ثطاي اِعاْ ٌطٟٚٞبي وبضي ثٝ

ت وبغـصي اغـّي، ضـبُٔ أؿـبٞبي زسـتي، يكفٟـبي ٔتمبثـُ ٚ        وٝ ٔحتـٛاي وبٔـُ ٔسـتٙسا    اي ٌٛ٘ٝ ضسٜ ثٝ ٞبي اسىٗ تٟيٝ ٘سرٝ ـ اِ 
 ظيط٘ٛيسٟب ضا ٘طبٖ زٞس 

 ٞبي اسىٗ ضسٜ  ٚ ِعْٚ، تٟيٝ فٟطست ٚ أؿبي ٘سرٝ غٛضت ٞبي وبض ٚ زض پطٚ٘سٜ ضسٜ زض ٞبي اسىٗ ثبيٍب٘ي ٘سرٝ ـ ة
 ِعْٚ. غٛضت ضسٜ زض ٞبي اسىٗ وطزٖ أىبٖ ثبظيبثي ٚ چبح ٘سرٝ فطاٞٓ ـ ح

ي  ٍ٘ٛ سات وبغصي اغّي ضا وٝ ثٝٔؤسسٝ چٍ ٟساضي ٔستٙ ٛ٘ي، ٔمطضاتي يب ٍ٘  زٞس. ٔي تٛرٝ لطاض است، ٔٛضز ضسٜ غيطٜ اسىٗ زلايُ لب٘

 ًگْذاری هستٌذات كبر

هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی  را ثزلزار کٌد کِ هستٌدات کبر ثزای دٍرُ سهبً  کبف  جْي یأهیي ًیبسّبی هؤسسِ یب همزر در  .80
 ، ًگْداری ضَد.لبًَى یب همزرات

ٔخـبَ، ايٙىـٝ  يـب     ثبضـس  ثـطاي   ٍٟ٘ساضي ٔستٙسات وبض ٚ زٚضٜ ٍٟ٘ساضي، ثطسست ٔبٞيت وبض ٚ ضطايف ٔؤسسٝ، ٔتفـبٚت ٔـي   ٘يبظ ٔؤسسٝ ثٝ .81
ٗ    يـب  اسـت  ٘يـبظ  وبضٞبي  تي ٔٛضز وطزٖ سٛاثك ٔٛؾٛيبت ثبإٞيت ٔستٕط ثطاي ٔستٙسسبظي وبض ثطاي فطاٞٓ  ذيـط. زٚضٜ ٍٟ٘ـساضي ٕٔىـ

ٔـٛضز وبضٞـبي سسبثطسـي، زٚضٜ     ٞبي ٔتًبضف ٘يـع ثسـتٍي زاضـتٝ ثبضـس. زض     ضٚيٝ يٛأُ زيٍطي ٔب٘ٙس اِعأبت لب٘ٛ٘ي يب ٔمطضاتي يب ٝاست ث
  سبَ اظ تبضيد ٌعاضش سسبثطس است. 3ٍٟ٘ساضي ًٕٔٛلاً سسالُ 
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 وٙس: ظيط ضا فطاٞٓ ٔي ٔٛاضز وٙس ضبُٔ ضٚضٟبيي است وٝ زستيبثي ثٝ ضٚضٟبيي وٝ ٔؤسسٝ ثطاي ٍٟ٘ساضي ٔستٙسات وبض ا٘تربة ٔي .82
 فٙبٚضي ظيطثٙبيي ٕٔىٗ اسـت ثـب   ثبظيبثي ٚ زستطسي ثٝ ٔستٙسات وبض زض قَٛ زٚضٜ ٍٟ٘ساضي، ثٝ ٚيژٜ زض ٔٛضز ٔستٙسات اِىتطٚ٘يىي و ٝ

 ٌصضت ظٔبٖ اضتمب يب تغييط يبثس.
 ٝٞبي وبض، زض غٛضت ِعْٚ.  ٔسٜ زض ٔستٙسات وبض پس اظ تىٕيُ پطٚ٘سٜ يُٕ تأٔيٗ سٛاثك تغييطات ث 
 ٝٔستٙسات وبض ٚ ثطضسي  ٖ ثطاي وٙتطَ ويفيت يب ٔمبغس زيٍط. أىبٖ زستطسي اضربظ ٔزبظ ذبضد اظ ٔؤسسٝ ث 

 ٌذات كبرهبلكيت هست
ٝ       استخٙبي ٔٛاضزي وٝ زض لبٖ٘ٛ يب ٔمطضات ثٝ ٔبِىيت ٔستٙسات وبض، ثٝ .83 ٔؤسسـٝ اسـت. ٔؤسسـٝ     ٘حٛ زيٍـطي ٔطـرع ضـسٜ ثبضـس، ٔتًّـك ثـ

ز ٔٛض الساْ، ايتجبض وبض ا٘زبْ ضسٜ، يب زض وٝ ايٗ ضطقي اذتيبض غبسجىبض لطاض زٞس، ثٝ اي اظ ٔستٙسات وبض ضا زض لسٕتٟبيي يب ذلاغٝ تٛا٘س ٔي
 زاض ٘ىٙس. ضا ذسضٝ وبضٞبي اقٕيٙبٖ ثرطي، استملاَ ٔؤسسٝ يب وبضوٙبٖ  ٖ

 ًظبرت

هزثَط ثَدى، کبف  ثَدى ٍ احازثاص ثاَدى سیبساتْب ٍ رٍضاْبی هازیجظ ثاب        هٌظَر کست اعویٌبى هؼمَل ًسجي ثِ هؤسسِ ثِ .84
ٍ ثزلزار کٌد. ایٌگًَِ سیبساتْب ٍ رٍضاْب ثبیاد    سیستن کٌتزل کیفیي ٍ اجزای آى در ػول ، ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  

 ّبی  اس کبرّبی یکویل ضدُ ثبضد. ضبهل ثزرس  ٍ ارسیبث  هستوز سیستن کٌتزل کیفیي هؤسسِ، ضبهل ثبسثیٌ  ادٍاری ًوًَِ
 ٞسف اظ ٘هبضت ثط ضيبيت سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت، اضظيبثي ٔٛاضز ظيط است: .85

 اي، لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي. ساضزٞبي سطفٝضيبيت اِعأبت استب٘ ـ اِ 
 ٔٙبست ثٛزٖ قطاسي سيستٓ وٙتطَ ويفيت ٚ احطثرطي ارطاي  ٖ. ـ ة
اي وٝ ٌعاضضٟبي غبزضٜ تٛسف ٔؤسسٝ يـب ٔـسيط ٔسـئَٛ وـبض،      ٌٛ٘ٝ ثىبضٌيطي ٔٙبست سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ ثٝ ـ ح

 ثطاي ضطايف ٔٛرٛز ٔٙبست ثبضس.
ٚ اذتيبض وبفي ٚ ٔٙبست ثطاي پصيطش  ٖ ٔسـئِٛيت   ضطيه يب ضطوب يب سبيط وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ وٝ تزطثٝ ايٙس ٘هبضت ضا ثٝٔؤسسٝ ٔسئِٛيت فط .86

ضـٛز. ايـٗ ٘هـبضت، اضظيـبثي ٔٙبسـت       غلاسيت ا٘زبْ ٔـي  ٚسيّٝ افطاز ثب وٙس. ٘هبضت ثط سيستٓ وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ ثٝ ضا زاض٘س، ٚاٌصاض ٔي
 ٌيطز. يستٓ وٙتطَ ويفيت ضا زضثطٔيثٛزٖ قطاسي ٚ احطثرطي وبضوطز س

 ثطضسي ٚ اضظيبثي ٔستٕط سيستٓ وٙتطَ ويفيت ضبُٔ ٔٛؾٛيبتي ٔب٘ٙس ٔٛاضز ظيط است: .87
 :ُتزعيٝ ٚ تحّي 

o ٝاي، لب٘ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي ٚ چٍـٍٛ٘ي ِحـبل ٕ٘ـٛزٖ  ٟ٘ـب زض سيبسـتٟب ٚ ضٚضـٟبي         ذطيٗ تغييطات زض اِعأبت استب٘ساضزٞبي سطف
 ي.ٔؤسسٝ، زض ٔٛاضز ٔمتؿ

o ٝاستملاَ. تأييسيٝ وتجي زضثبضٜ ضيبيت سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ٔطثٛـ ث 
o ٝاي ٔستٕط، ضبُٔ  ٔٛظش. اضتمبي سطف 
o ٝپصيطش ٚ ازأٝ وبض. تػٕيٕبت ٔطثٛـ ث 

 .ٝتًييٗ السأبت اغلاسي لاظْ ٚ ثٟجٛز سيستٓ، ضبُٔ استفبزٜ اظ ثبظذٛضزٞب زض ثٟجٛز سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي  ٔٛظضي ٔٛسس 
 ٙبٖ شيػلاح ٔؤسسٝ اظ ؾًفٟبي ضٙبسبيي ضسٜ زض قطاسي ٚ ارطاي سيستٓ. ٌبٜ ٕ٘ٛزٖ وبضو 
 .ٝپيٍيطي ا٘زبْ سطيى اغلاسبت لاظْ زض سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت تٛسف وبضوٙبٖ شيػلاح ٔؤسس 

ثيٙي ضبُٔ زست وٓ يـه وـبض   ضٛز. وبضٞبي ا٘تربة ضسٜ ثطاي ثبظ قٛض ازٚاضي ا٘زبْ ٔي اي اظ وبضٞبي تىٕيُ ضسٜ ًٕٔٛلاً ثٝ ثبظثيٙي ٕ٘ٛ٘ٝ .88
ثبضـس. ضٚش سـبظٔب٘سٞي ثـبظثيٙي ازٚاضي، ضـبُٔ      ثطاي ٞط ٔسيط ٔسئَٛ وبض زض ٞط زٚضٜ است وـٝ ايـٗ زٚضٜ ًٕٔـٛلًا ثـيص اظ سـٝ سـبَ ٕ٘ـي       

 يٛأُ ظيبزي، چٖٛ ٔٛاضز ظيط ثستٍي زاضز: ظٔب٘جٙسي ا٘تربة ٞط وبض، ثٝ
 .ٝا٘ساظٜ ٔؤسس 
  ٔؤسسٝ.تًساز ٚ پطاوٙسٌي رغطافيبيي ٚاسسٞبي 
 .٘تبيذ ضٚضٟبي ٘هبضت لجّي 
 رطا وٙس(.ٔيعاٖ اذتيبض وبضوٙبٖ ٚ ٚاسسٞب )ثطاي ٔخبَ،  يب ٞط ٚاسس اذتيبض ا٘زبْ ثبظثيٙيٟبي ذٛز ضا زاضز يب تٟٙب ٚاسس ٔطوعي ٔي تٛا٘س  ٖ ضا ا 
 .ٝٔبٞيت ٚ پيچيسٌي فًبِيت ٚ سبظٔبٖ ٔؤسس 
 .ٝذكطٞبي ٔطتجف ثب غبسجىبضاٖ ٚ وبضٞبي ٔؤسس 
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وٙٙسٜ وبض زض  وبضي ا٘تربة ضٛز. افطاز ثبظثيٙي ٙس ثبظثيٙي ضبُٔ ا٘تربة وبضٞبيي است وٝ ثطذي اظ  ٟ٘ب ٕٔىٗ است ثسٖٚ اقلاو لجّي ٌطٜٚفطاي .89
اظ  تٛا٘س زأٙٝ يب ٘تبيذ ثط٘بٔـٝ ثـبظثيٙي ٔسـتمُ ذـبضد      ٖ زذبِت ٘ساض٘س. ثطاي تًييٗ زأٙٝ ثبظثيٙيٟب، ٔؤسسٝ ٔي ويفيت ارطاي وبض يب ثطضسي وٙتطَ

 ضٛز. ٚرٛز، ثط٘بٔٝ ثبظثيٙي ٔستمُ ذبضد اظ ٔؤسسٝ ربيٍعيٗ ثط٘بٔٝ ٘هبضت زاذّي ٔؤسسٝ ٕ٘ي ايٗ تٛرٝ لطاض زٞس. ثب ٔؤسسٝ ضا ٔٛضز
زيٍط ثـطاي ا٘زـبْ    اي است ثرٛاٞٙس اظ يه فطز ثطٖٚ سبظٔب٘ي ٚارس ضطايف ٚ ٔٙبست يب ٔؤسسٝ ٔؤسسبت وٛچه يب ضبغّيٗ ا٘فطازي ٕٔىٗ .90

ٔٙهٛض تسٟيُ فًبِيتٟـبي ٘هـبضتي، تطتيجـبتي ضا ثـطاي      است ثٝ ب ٚ سبيط ضٚضٟبي ٘هبضتي استفبزٜ وٙٙس. اظ قطف زيٍط،  ٟ٘ب ٕٔىٗثبظثيٙي وبضٞ
 ٔطبضوت ثب سبيط سبظٔبٟ٘بي ٔٙبست، ثطلطاض وٙٙس.

 د سیز یؼییي کٌد:هَار ثِ یَجِ هؤسسِ ثبید آحبر ًمبیع هطبّدُ ضدُ در ًتیرِ فزایٌد ًظبرت را ارسیبث  ٍ ًَع آى را ثب .91

دٌّدُ ػدم کفبیي سیستن کٌتزل کیفیي هؤسسِ )ثزای فزاّن ًوَدى اعویٌبى هؼمَل ًسجي ثاِ   هَاردی کِ لشٍهبً ًطبى ا الف

 همزرای  ٍ ّوچٌیي هٌبست ثَدى زشارضْبی غبدرُ یَسظ هَسساِ ثاب   ای، لبًًَ  ٍ  رػبیي الشاهبت استبًداردّبی حزفِ

 ثبضد. ضزایظ هَجَد( ًو 

 ثبضد. درًگ ه  ًمبیع سیستو ، هکزر یب سبیز ًمبیع ثب اّویت  کِ هستلشم الدام اغلاح  ث   ا ة

92.   ِ هادیزاى هسائَل کابر ٍ سابیز      هؤسسِ ثبید ًمبیع هطاع ضدُ در ًتیرِ فزایٌد ًظبرت ٍ پیطٌْبدات یؼدیل  هٌبسات را ثا

 کبرکٌبى تیزثظ اعلاع دّد.

 ثبرُ یك یب چٌد هَرد سیز ثیٌربهد: یطٌْبدای  درپ ارسیبث  هؤسسِ اس ّز ًَع ًمع ثبید ثِ .93

 اریجبط ثب یك کبر خبظ یب ّز یك اس کبرکٌبى. اًربم الدام اغلاح  هٌبست در  ا الف

 ای. افزاد هسئَل آهَسش ٍ اریمبی حزفِ ّب ثِ اعلاع رسبً  یبفتِ ا ة

 یغییزات سیبستْب ٍ رٍضْبی کٌتزل کیفیي. ا ح

ضجبع  در ا ت و هَرد ا الدام اً بی  کِ هکزراً یاغ  ه  کٌٌد، ثِ فزادی کِ سیبستْب ٍ رٍضْبی هؤسسِ را رػبیيً   کٌٌد. خػَظ آًْ

در جزیبى اجازای کابر، ثزخا  رٍضاْب      دّد کِ زشارش هوکي اسي ًبهٌبست ثبضد یب در هَاردی کِ ًتبیج رٍضْبی ًظبری  ًطبى .94

ای، لبًًَ  ٍ همزرایا  هزثاَط،    الشاهبت استبًداردّبی حزفِ حذف ضدُ اسي، هؤسسِ ثبید الداهبت ثیطتزی را کِ ثزای رػبیي

 یَجِ لزاردّد. هٌبست اسي، یؼییي کٌد. هؤسسِ ثبید ّوچٌیي کست ًظز هطبٍر حمَل  را هَرد

ظبرت سیستن کٌتزل کیفیي خَد را ثِ هدیزاى هسئَل کبر ٍ سبیز ارکابى تیػالاح هؤسساِ )ضابه     .95 تبیجً  ل هؤسسِ ثبید حدالل سبل  یکجبرً 

یئي اَرد همتض ،ّ  اد عجاك     زًَِ هدیزُ( اعلاع دّد ٍ ایي اعلاع رسبً  ثبید ثِ هدیز ػبهل ٍ در ه اًٌَ اٍفزاد هشثاَر ثت ای ثبضد کِ هؤسسِ 

اَرد سیز ثبضد: ربم دٌّد. اعلاع رسبً  ثبید ضبهل ه لَیتْبی یؼزیف ضدُ خَد، الداهبت فَری ٍ هٌبست را اً  ٍظبیف ٍ هسئ

 ی  اجزا ضدُ.یطزیح رٍضْبی ًظبر ا الف

 آهدُ اس رٍضْبی ًظبری . ثِ دسيًتبیج  ا ة

 ػول آهدُ ثزای رفغ یب اغلاح آى ًمبیع. در هَارد هزثَط، یطزیح ًمبیع سیستو  هکزر یب سبیز ًمبیع ثباّویي ٍ الداهبت ثِ ا ح

ٕ٘ـٛزٖ وـبض ٔطثـٛـ ٕ٘ـي ثبضـس، ٍٔـط       وبض ٔطثٛـ، ًٕٔٛلاً ضبُٔ ٔطرع  افطازي غيط اظ ٔسيطاٖ ٔسئَٛ ٌعاضضٍطي ٘مبيع ٔطرع ضسٜ ثٝ .96
 ايٙىٝ ثطاي ايفبي ٔٙبست ٔسئِٛيتٟبي  ٘بٖ، لاظْ ثبضس.

 ٔستٙسسبظي ٔٙبست ٘هبضت، زضثطٌيط٘سٜ ٔٛاضز ظيط است: .97
 ٔطرع وطزٖ ضٚضٟبي ٘هبضتي، ضبُٔ ضٚش ا٘تربة وبضٞبي تىٕيُ ضسٜ ثطاي ثبظثيٙي. ـ اِ 
 حجت اضظيبثي ٔٛاضز ظيط: ـ ة

 عأبت است ـ. ب٘ساضزٞبي سطفٝضيبيت اِ ٛ٘ي ٚ ٔمطضاتي ٔطثٛ  اي، لب٘
 ٝتٙطَ ويفيت ث ٛٝ٘ قطاسي سيستٓ و ٔٙبست ٚ احط ٌ  ثرطي ارطاي  ٖ. اي 
 ٝث ٝ ؤسس َ ويفيتٔ  تٙط بٟي و ٚ ضٚض بٟ  يٌطي سيبست ٛٝ٘  ثىبض بٙست ثب اي  ٌ تٔ بٟي  عاضض ٚ غسٚضٌ  بٙست  ٔ.ٝ ؤسس سفٔ  ٛرٛز تٛ  ضطايفٔ 

 حط  ٟ٘ب ٚ تًييٗ ٔجٙبيي ثطاي ِعْٚ ا٘زبْ الساْ ثيطتط ٚ ٘ٛو  ٖ.ضٙبسبيي ٘مبيع ٔطبٞسٜ ضسٜ، اضظيبثي ا ـ ح
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 ضكبيبت ٍ اتْبهبت

 هٌظَر کست اعویٌبى هؼمَل اس ثزخَرد هٌبست ثب هَارد سیز، سیبستْب ٍ رٍضْبی لاسم را عزاح  ٍ ثزلزار کٌد: هؤسسِ ثبید ثِ .98

ای، لبًًَ  ٍ همزرایا    ، عجك الشاهبت استبًداردّبی حزفِضکبیبت ٍ ایْبهبت در هَرد ایٌکِ کبر اًربم ضدُ یَسظ هؤسسِ ا الف

 هزثَط اًربم ًطدُ اسي.

 ػدم رػبیي سیستن کٌتزل کیفیي هؤسسِ. ایْبهبت هزثَط ثِ ا ة

ضىبيبت ٚ اتٟبٔبت ٕٔىٗ است اظ زضٖٚ يب ثطٖٚ ٔؤسسٝ ٔكطح ضٛز. ضىبيبت ٕٔىٗ است تٛسف وبضوٙـبٖ ٔؤسسـٝ، غـبسجىبضاٖ يـب سـبيط       .99
 وبضي يب سبيط وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ ايلاْ ٌطزز. ايؿبي ٌطٜٚ ج، ٔكطح ٚ ثٝاضربظ حبِ

وٙس وٝ ٞطٌٛ٘ٝ تطزيـس ذـٛز ضا ثـسٖٚ تـطس اظ      يٙٛاٖ ثرطي اظ ايٗ فطايٙس، وب٘بِٟبي ٔطرػي ضا ثطاي وبضوٙبٖ ٔؤسسٝ ثطلطاض ٔي ٔؤسسٝ ثٝ .100
 تٙجيٝ، ٔكطح وٙٙس.

وٙس. ايٗ ثطضسي تحت سطپطستي يىي اظ ضطوبي ٔؤسسـٝ ا٘زـبْ    ، ضىبيبت ٚ اتٟبٔبت ضا ثطضسي ٔيسيبستٟب ٚ ضٚضٟبي ثطلطاض ضسٜ ثٝ تٛرٝ ٔؤسسٝ ثب .101
غـٛضت ؾـطٚضت، ٔطـتُٕ ثـط      ضٛز وٝ زاضاي تزطثٝ ٚ اذتيبض وبفي ٚ ٔٙبست ثٛزٜ ٚ زض وبض ٔٛضز ٘هط ٔطبضوت ٘ساضتٝ است. ثطضسي ٔعثـٛض، زض  ٔي

ٖ  ٘فطازي ٔئطبٚضٜ سمٛلي ٘يع ذٛاٞس ثٛز. ٔؤسسبت وٛچه ٚ ضبغّيٗ ا سـبظٔب٘ي ٚارـس ضـطايف ٚٔٙبسـت يـب       تٛا٘ٙس ثطاي ا٘زبْ ثطضسي، اظ فطز ثـطٚ
 ضٛز. ٔؤسسٝ زيٍطي استفبزٜ وٙٙس. ضىبيبت، اتٟبٔبت ٚ پبسرٟبي ٔطثٛـ ٔستٙس ٔي

سيستٓ وٙتطَ ويفيت چٙب٘چٝ ٘تبيذ ثطضسيٟب ٔجيٗ ٚرٛز ٘مبيع زض قطاسي يب ارطاي سيبستٟب ٚ ضٚضٟبي وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ يب يسْ ضيبيت  .102
  ٚضز. يُٕ ٔي الساْ ٔٙبست ضا ثٝ 93ثٙس  ثٝ تٛرٝ ٔؤسسٝ تٛسف فطز يب افطازي ثبضس، ٔؤسسٝ ثب

 هستٌذسبسی

اس اجشای سیساتن کٌتازل    یك هؤسسِ ثبید سیبستْب ٍ رٍضْبی هستٌدسبسی هٌبست را ثزلزار کٌد یب ضَاّدی درثبرُ کبرکزد ّز .103

 کیفیي خَد فزاّن ًوبید.
ثـطاي ٔستٙسسـبظي ٔٛؾـٛيبتي     سٙتٛا٘ تػٕيٓ ٔؤسسٝ ثستٍي زاضز. ثطاي ٔخبَ، ٔؤسسبت ثعضي ٔي چٍٍٛ٘ي ٔستٙسسبظي ايٗ ٔٛؾٛيبت ثٝ .104

ٞبي استملاَ، اضظيبثيٟبي يّٕىطز ٚ ٘تبيذ ثبظثيٙيٟبي ٘هبضتي اظ پبيٍبٜ اقلايبتي اِىتطٚ٘يىي استفبزٜ وٙٙـس. ٔؤسسـبت وـٛچىتط     چٖٛ تأييسيٝ
 ِيستٟب ٚ فطٟٔب استفبزٜ وٙٙس. تطي ٔب٘ٙس يبززاضتٟبي زستي، چه ٞبي غيط ضسٕي است اظ ضيٜٛ ٕٔىٗ

ٌيـطز   تٛرـٝ لـطاض ٔـي    زٞٙسٜ وبضوطز ٞط يه اظ ارعاي سيستٓ وٙتطَ ويفيت، ٔٛضز يٛأّي وٝ ٍٞٙبْ تًييٗ ضىُ ٚ ٔحتٛاي ٔستٙسات ٘طبٖ .105
 ضبُٔ ٔٛاضز ظيط است:

 .ٖ  ا٘ساظٜ ٔؤسسٝ ٚ تًساز ٚاسسٞبي 
 ذتيبضات وبضوٙبٖ ٚ ٚاسسٞب.ٔيعاٖ ا 
 .ٝٔبٞيت ٚ پيچيسٌي ٘حٜٛ يُٕ ٚ سبظٔبٖ ٔؤسس 
ٔؤسسٝ ايٗ ٔستٙسات ضا ثطاي ٔستي وبفي وٝ قي  ٖ ٔزطيبٖ ضٚضٟبي ٘هبضتي ثتٛا٘ٙس ضيبيت سيستٓ وٙتطَ ويفيت ٔؤسسٝ ضا اضظيبثي وٙٙـس   .106

 وٙس. ي ٔيتطي وٝ قجك لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات اِعأي ضسٜ است، ٍٟ٘ساض يب زٚضٜ ثّٙسٔست

 تبريخ اجزا
 اِعأي است. 1389استمطاض سيستٕٟبي وٙتطَ ويفيت ٔمطض ضسٜ زض ايٗ استب٘ساضز اظ اَٚ فطٚضزيٗ  .107


